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Quienes creen que las cosas pueden hacerse son quienes
logran hacerlas. Y con ellos compartimos una misma
actitud, la Cctitud Czul, la actitud de hacer que las cosas

sean posibles.
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Recrearse

o puedo no escuchar: a pocos metros, la risa de
| \ | los nifios en la piscina del hotel reservada para
ellos. Levanto la cabeza y, aprovechando que
llevo las gafas de sol, me siento impulsada a observar
sin ser demasiado indiscreta. Tendran 8-9 afios, una nifia
y un niflo, que se animan mutuamente a aprender nuevas
cosas en el agua. Marina es incansable, probablemente
ha visto en la television la natacion sincronizada en
alguna de las tltimas competiciones que se han llevado
a cabo ultimamente en Europa y trata de imitar alguna
metiendo la cabeza bajo el agua. En ese momento dos
personas entran en la piscina: son los padres de la pare-
ja de amigos que juegan imitando la natacion sincroni-
zada. Uno de ellos lleva en brazos, a un pequeifiin que
se aferra a su cuello como un pequeflo mono, quiere
jugar en el agua como su hermano, pero sintiéndose
seguro y protegido por el padre. El otro padre - herma-
no, cufiado, o amigo del primero - se une también al
juego creando una escena divertidisima, de la que
gozan también las respectivas madres que observan
desde el borde de la piscina. Me parecia estan viendo un
film, uno de esos que consiguen recrearnos porque
transmites cosas hermosas.

Y todo era cierto, no era la escena de un film! Todos se
estaban descansando. Juntos. Esa era la actitud que mar-
caba la diferencia, quiero decir que, incluso en un lugar
de ensueflo, con todas las comodidades, no se consigue
descansar y vivir de lleno una vacaciones si dentro de
nosotros no tenemos claro lo que significa “desconectar”

“Recrearse ex
las "vitamina

el ano se qu
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Este aflo, mas que los anteriores, muchos de nosotros pasaremos las
vacaciones en casa, en la ciudad; los datos de un estudio de ISPOS-
Europassistance son claros: s6lo el 54% se ira de viaje en el periodo
comprendido entre junio y septiembre: Entre los europeos, los ita-
lianos y espafioles seran los que mas se apretaran el cinturéon. De
hecho, sélo el 53% de los italianos disfrutara del necesario descanso
fuera de la ciudad', 10 puntos menos que en 2012 y 25 menos que en
2011. En cuanto a los espafioles, se prevé que el 57% renunciara a
sus vacaciones fuera de la ciudad.

Si desde un punto de vista los datos no son buenos porque hacen hin-
capié en las consecuencias de la crisis, por otro, podemos tomarlo
como una sugerencia para reconsiderar el significado de las vaca-
ciones. De hecho, me parece ridiculo que a finales del verano se
multipliquen los articulos, incluidos consejos de los psicélogos,
sobre como afrontar el "estrés del regreso de vacaciones” y los
varios sindromes post vacacionales. La pregunta que parece logica
viendo tanto cansancio después de las vacaciones, es seguramente:
(para qué sirvieron? Bastaria el sentido comun para sugerir las
modalidades del verdadero descanso, que no es hacer un maraton de
cosas inusuales, ni tampoco estar sin hacer nada.

Recrearse exige sacar de la mochila las "vitaminas" que quizas
durante el aflo se quedaron olvidadas: un buen libro, boligrafo y
papel -no el ordenador!- para describir algo que nos haya sucedido,
plasmar un pensamiento, una reflexion, abrir conversaciones no
banales con familiares y amigos, jugar con los nifios y - jpor qué
no? incluso entre adultos. Vitamina V: voluntad, verdad, vida. Sin
coste alguno, al alcance de todos, disponibles durante todo el afio,
incluso después del verano.®

e sacar glq la mochila
ue quizas durante
aron olvidadas”

ora.net
ndedora.net
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Objetivo:
reforzar la competitividad
turistica y comercial

La apuesta por el didlogo con administraciones

y agentes sociales y las medidas para reforzar

la competitividad turistica y comercial resume

el primer afo de legislatura de la Consejeria

de Turismo y Comercio de la Junta de Andalucia.
€ste mes analizamos de la mano de su consejero,
Rafoel Rodriguez, este primer afo de gestion
haciendo un repaso a los hitos mas destacados

>> En materia de

turismo las politicas

de la Consejeria .

de Turismo’y Comercio
e han marcado por
avorecer un modelo

de turismo vertebrado

sobre |a sostenibilidad,

diversificacion

de la oferta |

y la excelencia

Que el turismo y el comercio en Andalucia son
dos ejes centrales de la estructura productiva y
laboral de Andalucia es una realidad mas que
evidente. Evidencia que reflejan las cifras de
dos sectores econdmicos que aportan en torno
aun 22% del PIB de nuestra Comunidad y que
aproximadamente suponen mas de 30.000
millones de euros en facturacion y casi un
millon de empleos directos o inducidos. Tal es
asi que el propio Estatuto de Autonomia de
Andalucia establece como uno de los princi-
pios rectores de las politicas publicas de la
comunidad autéonoma el fomento del sector
turistico, asi como la importancia del comercio
interior, ambos como elementos econdmicos
estratégicos de Andalucia.

La apuesta por el didlogo y la coordinacion
con administraciones y agentes sociales y la
colaboracion publico-privada para optimizar
recursos y resultados, la racionalizacion presu-
puestaria y la busqueda de viabilidad en los
programas comprometidos, y, sobre todo, las
medidas para reforzar la competitividad turis-
tica y comercial han sido los principales hitos
del primer aflo de legislatura de la Consejeria
de Turismo y Comercio de la Junta de
Andalucia. Un primer afio que en las paginas
que vienen a continuacion analizamos apoyan-
donos en las palabras del consejero del ramo,
Rafael Rodriguez, que lo sintetizaba en la
entrevista concedida a Agenda de la Empresa
asi: "Resumir este primer aflo en una sola pala-
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bra que no sea trabajo se quedaria corto. Lo
que si destacaria son tres elementos que han
sido claves para nosotros en estos meses: la
racionalizacion presupuestaria, la interlocu-
cion y la participacién con el sector, y el
impulso de nuevas actuaciones y nuevas ini-
ciativas".

Tres elementos que han servido de base del
trabajo desarrollado en estos meses por las
politicas de esta Consejeria y que en materia
de turismo se han marcado por favorecer un



modelo de turismo vertebrado sobre la sosteni-
bilidad, diversificacion de la oferta y la exce-
lencia; que permita potenciar una industria
turistica a medio y largo plazo que mantenga
en el tiempo la cuota de negocio y mercado, a
la par que ser competitivo respecto otros desti-
nos. Todo ello, desde la optimizacion de recur-
sos fomentando la colaboracion publico-publi-
co y abriendo canales de participacion con los
agentes del sector, con el fin de elaborar desde
lo colectivo la planificacion turistica de
Andalucia.

Sobre esta linea destaca la elaboracion del Plan
de Accién de Promocion Turistica, que, por

primera vez, se ha realizado conjuntamente
junto con patronatos provinciales y empresa-
rios; asi como la firma del nuevo Pacto
Andaluz por el Turismo con los agentes
socioeconomicos, en el que se define la hoja de
ruta para implantar un modelo de desarrollo
equilibrado en el sector. Un Pacto que se sus-
tenta sobre siete ejes: apuesta por la sostenibi-
lidad, lucha contra la estacionalidad, potencia-
cion de la Marca Andalucia y la colaboracion
publico-publico y publico-privado, estabilidad

Sy

en el empleo, apoyo a las empresas, al empren-
dimiento y a la innovacion, desarrollo norma-
tivo de la Ley del Turismo, y refuerzo del papel
de Andalucia en las politicas turisticas.

Como grandes iniciativas turisticas que se
encuentran en fase de elaboracion, figuran el
nuevo Plan General de Turismo Sostenible o el
Plan Integral de Fomento del Turismo de
Interior Sostenible, que impulsara actuaciones
publico-privadas para dinamizar las economi-
as locales y prevé actuar en 703 municipios,
ademas de otros planes como el de Calidad,
Marketing, Ferias y Congresos o contra la
Estacionalidad.

Comercio.

Por su parte, en el ambito comercial, todas
las politicas y medidas llevadas a cabo desde
la Direccion General de Comercio en este
primer afo de legislatura han estado centra-
das en la defensa del pequefio comercio y del
empleo del sector, con un doble objetivo: por
un lado, cumplir con la Ley de Comercio
Interior de Andalucia, y por otro lado,
"gobernar a favor de los intereses de la
mayoria social del sector comercial andaluz,
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que son las pequefias empresas, los auténo-
mos y autonomas y los trabajadores y traba-
jadoras de nuestra comunidad autonoma".

"Nuestra linea en este afio ha sido la de
defender nuestro modelo comercial al maxi-
mo enfrentandonos al Gobierno central en lo
que ha supuesto uno de los principales ata-
ques a la rentabilidad del pequefio y mediano
comercio como fue el Decreto Ley de libera-
lizacion de los horarios comerciales". Son
palabras del consejero Rafael Rodriguez
durante la entrevista que viene a continua-
cion y en la que aborda, entre otros muchos
temas la interposicion del recurso de incons-
titucionalidad contra el Real Decreto-Ley
20/2012 de 13 de julio, de medidas para
garantizar la estabilidad presupuestaria y de
fomento de la competitividad. La regulacion
en materia comercial contenida en este Real
Decreto-Ley supone, a juicio del Gobierno
andaluz, una invasion de las competencias
exclusivas que el Estatuto de Autonomia para
Andalucia otorga a nuestra Comunidad en
materia de horarios comerciales y ordena-
cion del comercio minorista.

Por otro lado, también en el ambito comercial,
sobresalen las nuevas lineas de incentivos
abiertas para impulsar la competitividad de las
pymes y la creacion de empleo, campaiias de
defensa de los establecimientos comerciales de
la comunidad andaluza y seis declaraciones de
Zonas de Interés Artesanal otorgadas para
mejorar la visbilidad y la comercializacion de
los productos artesanos y hacer de estos un
importante reclamo turistico.

Mencionar igualmente las mejoras en la regu-
lacion del comercio ambulante con la amplia-
cion a 15 afios de la vigencia de las licencias,
"una decision que aporta al comerciante esta-
bilidad y seguridad a la hora de acometer cual-
quier tipo de inversion para poder desarrollar
su actividad", en palabras del consejero. Otro
de los hitos mas destacados en materia de
comercio en este primer afio de gestion ha sido
la inclusion por primera vez en la legislacion
autondmica de la regulacion de las denomina-
das 'Ferias de Oportunidades', un nuevo fend-
meno que se inserta en nuestra tradicional
estructura comercial.

En definitiva un afio en el que ha estado por
parte de esta Consejeria mas que presente la
necesidad de pasar de los planteamientos teo-
ricos a acciones concretas, encaminadas hacia
modelos de gestion de lo publico cercanos y
transparentes, abriendo las vias de participa-
cion que fueran posibles con el actual marco
normativo.®
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Pacto Andaluz
por el Turismo

€l pasado 18 de febrero tuvo lugar la rdbrica de
este acuerdo considerado como un "instrumento
bdsico para recuperar la senda del crecimiento”

La Consejeria de Turismo y Comercio, la
Confederacion de  Empresarios de
Andalucia (CEA) y los sindicatos UGT y
CC.OO. firmaron el pasado 18 de febrero el
Pacto Andaluz por el Turismo, un acuerdo
que el consejero del ramo, Rafael
Rodriguez, consider6 como "un instrumen-
to basico para recuperar la senda del cre-

cimiento". Rodriguez valor¢ el esfuerzo

de todas las partes para llegar a un consen-

i
JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO

so y argumentd que este pacto permitira
"evitar injerencias de otros grupos de pre-
sion que pretendan condicionar el devenir
de la actividad turistica de Andalucia a
favor de sus intereses particulares".
Destac6 que Administracion y agentes
sociales "hemos asumido que trabajar jun-
tos y por el bien comin ya no es una
opcidn, sino una condicion de superviven-
cia", por lo que apunt6 que el acuerdo "es

Acuerdo
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un buen ejemplo de cooperacion y sensatez,
que da como resultado un texto de consen-
so y renovador". En este sentido, subrayo
su caracter vertebrador, de modo que la
actividad turistica en Andalucia se desarro-
lle en un marco de sostenibilidad, empleo,
excelencia y competitividad, a través de
una hoja de ruta que identifica once lineas
estratégicas y diez objetivos. Entre estas
lineas estratégicas se refirio a la renovacion
de la idea de sostenibilidad, "definiéndola
como un concepto integral imprescindible
para garantizar la calidad de la oferta, la
rentabilidad de las empresas del sector y la
competitividad del destino". Al respecto,



hizo hincapié en que la sostenibilidad eco-
némica a medio y largo plazo "no se alcan-
zara sin sostenibilidad ambiental".

€stabilidad en el empleo.

También se incide en la necesidad de coopera-
cion entre administraciones y sector privado y
reivindica el papel de la region en las politicas
para el conjunto del pais. Asi, el consejero afir-
mo que Andalucia "no renunciara a su peso en
el disefio de la promocion turistica de Espana,
donde deben primar los intereses generales".
Por otra parte, el acuerdo contempla la gene-
racion de empleo estable y de calidad, a través
de la lucha contra la estacionalidad, la investi-
gacion y la busqueda de nuevos yacimientos
asociados a la actividad turistica, procurando
la formacion de los perfiles profesionales ya
existentes y de los nuevos que demanda el
mercado. Otro objetivo recogido es el impulso
a la excelencia a través de la calidad, la inno-
vacion y el apoyo a empresas y al emprendi-
miento, mediante lineas de crédito dirigidas a
proyectos que permitan modernizar la oferta
turistica de la Comunidad. Rodriguez senten-
ci6 que el Pacto se enmarca en el modelo de
Gobierno abierto y participativo que impulsa
la Consejeria, que parte de la generacion de
informacion y exposicion publica, el fomento
de mecanismos de participacion y la implica-
cion de los diferentes actores en los procesos
de decision y financiacion. Por su parte, el pre-
sidente de la Confederacion de Empresarios
de Andalucia (CEA), Santiago Herrero, desta-
c6 la necesidad de acuerdo en la industria
turistica para garantizar "la estabilidad secto-
rial, la seguridad juridica y las oportunidades
de desarrollo". El secretario general de
CC.00.-A, Francisco Carbonero, valord el
esfuerzo de las partes por "trabajar en con-
junto a favor del turismo, para atraer mas via-
jeros a la comunidad y generar una mayor
riqueza", de modo que se superen dificulta-
des como la estacionalidad y la precariedad
laboral. Finalmente, el vicesecretario de
Organizacion de UGT-A, Francisco
Fernandez, confi6 en que el Pacto, "fruto del
didlogo permanente y de las propuestas de
todas las partes", permita mejorar las condi-
ciones del empleo en el sector turistico, de
modo que se alcance una mayor estabilidad y
mejor cualificacion.

Aunque formalmente sea el IV Pacto, este
supone un nuevo pacto porque rompe con
los anteriores ya que introduce nuevos ele-
mentos. El método para la consecucion del
este Pacto ha sido la reflexion compartida,
el dialogo, el consenso y la conciencia de
que las aportaciones de cada parte son

importantes para salir de la mejor
manera de la situacion de crisis
economica.

Principales ejes.
Este nuevo Pacto Andaluz por el Turismo
se sustenta sobre los siguientes ejes:

e Apuesta por la Sostenibilidad. Enten-
diendo la sostenibilidad en un sentido integral,
teniendo en cuenta no sélo aspectos ambienta-
les, economicos y sociales, sino otras dimen-
siones y procesos (culturales, institucionales,
territoriales, tecnoldgicos, participativos, etc.),
sin los cuales no se podria ser realmente soste-
nible. En este sentido, se elaborara en el marco
del presente pacto el nuevo Plan General del
Turismo Sostenible de Andalucia.

e Lucha contra la Estacionalidad. La esta-
cionalidad es una de las debilidades de la acti-
vidad turisticas, que afecta al empleo (directo
e indirecto), y provoca la "inactividad" de
algunos destinos en temporada baja. En este
ambito se propone el desarrollo del Plan
Estratégico contra la Estacionalidad, para
"luchar" contra ella desde la diversificacion,
comercializacion, promocion, creacion de pro-
gramas especificos (jovenes, mayores)...

® Potenciar la Marca Andalucia y la colabo-
racion publico-publico y publico-privado.
Mediante la elaboracion de un nuevo plan de
Director de Marketing, se redactara el método
para objetivizar los criterios para la promocion
que se desarrollen con fondos y recursos
publicos debiendo impulsar la eficiencia y
mayor retorno de la accion promocional;
potenciar la participacion y coordinacion de
los entes zonales; y evitar duplicidades.
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Playa de Punta
Paloma, Tarifa

o Estabilidad en el Empleo. La
competitividad debe tener como
eje la formacion y la estabilidad
y calidad en el empleo, pues la mejor apuesta
para ofrecer un optimo servicio en el sector. Se
recoge, como novedad, en uno de los acuerdos
la prestacion de asesoramiento en supuestos de
propuestas de figuras sociales de gestion de
establecimientos y servicios turisticos.

e Apoyo a las Empresas, al Empren-
dimiento y a la Innovacién. Promoviendo y
consolidando el desarrollo econdmico y la
competitividad de Andalucia, aprovechando el
potencial de nuestra region apostando por for-
mulas que posibiliten acuerdos con el
Gobierno Central y entidades financieras; la
creacion de lineas de créditos blancos y micro
créditos; realizar programas de emprendedo-
res innovadores turisticos dentro del apoyo al
emprendimiento e insercién laboral en el
nuevo marco operativo 2014/2020; y agilizar
la gestion de ayudas de fondos reembolsables.
e Desarrollo Normativo de la Ley del
Turismo. Uno de los aspectos fundamenta-
les desde el consenso y la colaboracion
mutua es el desarrollo reglamentario de la
Ley 13/2011, de 23 de Diciembre, del
Turismo de Andalucia.

o Reforzar el papel de Andalucia en las
politicas turisticas. Desde el consenso
defender los intereses de Andalucia frente a
las politicas y actuaciones que sean lesivos
para el turismo andaluz en el conjunto del
Estado e instituciones turisticas. Como
ejemplo, reforzando la idea de mantener
Tourespafia como un instrumento publico
para la promocion turistica en condiciones
de equilibrio territorial.®
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Promocion turistica

Plan de Accion 2013. La Consejeria de Turismo y Comercio invertird
23,9 millones de euros en promocionar Andalucia a través de 391 actuaciones

Los resultados de 2012 muestran que
Andalucia sigue siendo un destino compe-
titivo, resistiendo la crisis con un aumento
en los ingresos. Esta capacidad de resis-
tencia se debe al comportamiento del mer-
cado extranjero, que compensa en parte la
debilidad del emisor nacional, muy casti-
gado por la crisis y que se debe recuperar.
Por tanto, el presente afio 2013 se a ha eri-
gido como clave para la actividad turistica
por multiples factores.

El Plan de Accion 2013 supone una nueva
orientacion estratégica en la promocion y
comercializacion turistica de Andalucia,
constituyéndose como punto de partida
del Plan Director de Marketing 2013 -
2016. Las actuaciones se han disefiado
para atender las necesidades concretas del
sector, demostrando que con menos recur-
sos pueden abarcarse mas objetivos y
obtenerse mejores resultados. Se trata por
tanto de un plan de caracter unitario, que
pretende mantener el liderazgo de
Andalucia como destino reforzando nues-
tra posicion en los principales emisores y
ganar cuota en los mercados emergentes.
De este modo, se persigue construir un
destino competitivo junto al sector turisti-
co, con la calidad como estandarte y sobre
las premisas de la sostenibilidad, la exce-
lencia y la innovacion. El plan aglutina a
todos los operadores, ya que nace del

Objetivos

e Recuperar el mercado nacional, principal emisor de turistas hacia Andalucia.
e Incrementar la cuota de mercado de Andalucia, a través de la promo-

cién en emisores tradicionales y emergentes.

e Reducir la estacionalidad.

e Optimizar la promocion de la imagen de marca del destino, adecuan-
dola a los gustos y preferencias actuales de los turistas, la diversificacion
de mercados y la segmentacion de la oferta.

e Incrementar las pernoctaciones y el gasto turistico para alcanzar una

mayor estabilidad laboral.

e Establecer una mejor y mayor coordinacion entre los agentes publicos y

privados del sector.

e Obtencidon de rentabilidad por cada euro invertido.
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acuerdo con empresarios y sindicatos en
la Mesa de Turismo, destaca a los patro-
natos provinciales y evita la duplicidad de
esfuerzos, refuerza la optimizacion de
recursos y unifica estrategias. Asi, el Plan
de Accion 2013 incrementa sus actuacio-
nes promocionales hasta alcanzar las 391,
que suponen 179 acciones mas que las lle-
vadas a cabo en 2012. El presupuesto para
ello por parte de la Junta es de 23,9 millo-
nes de euros, si bien a esta cantidad se
sumara la aportacion del sector privado y
de los patronatos provinciales de Turismo,
principales novedades del citado plan para
este aflo. Otra de las innovaciones intro-
ducidas este ejercicio ha sido la unifica-



Lineas estratégicas

e Aumentar las acciones promocionales enfocadas al mercado nacional.
e Potenciar la marca Andalucia asociada a segmentos especificos en los
principales mercados europeos.

e Introducir la marca Andalucia en mercados lejanos y emergentes de
forma global, dentro de la marca Espaia pero manteniendo identidad
propia.

e Apostar por la diversificacion, con especial hincapié en productos con
mayor crecimiento y potencial.

e Potenciar la promocion del segmento de interior-naturaleza como ins-
trumento para combatir la estacionalidad.

e Seleccién 6ptima de las acciones a desarrollar en funcion del momen-
to de decision y compra y de los periodos mas idoneos para cada mer-
cado.

e Mayor especializacion de las acciones en funcion de las caracteristicas
de los clientes objetivos.

e Apuesta por el marketing online y las nuevas tecnologias aplicadas a
la promocién y comercializacién del destino, apoyando cada accion con
actuaciones digitales.

e Desarrollo de una nueva campana publicitaria, basada en la innova-
cién y microsegmentacion, que ayude a reforzar y mejorar el posiciona-
miento de la marca.

cion de todas las acciones promocionales
que se lleven a cabo en la regién en un
solo plan, evitando duplicidades. Para el
consejero de Turismo y Comercio, Rafael
Rodriguez, se trata de un plan "ambicio-
s0, que busca incrementar la rentabilidad
de la inversion en términos de creacion
de negocio y empleo con voluntad, ima-
ginacion y colaboracion de todos los
agentes del sector". Rodriguez argumen-
ta que consiste en un plan "de caracter
unitario y cuyo principal objetivo es
mantener nuestro liderazgo como desti-
no competitivo, situando la calidad
como estandarte y basdndonos en las
premisas de la sostenibilidad, la exce-
lencia y la innovacion".

Mercado.
El Plan de Accion 2013 trabajara en tres
grupos de paises:

Tajo y puente nuevo en Ronda

e Prioritario, en el que se encuentran los
mayores centros de atencién, como son

Espana, Reino Unido, Alemania, Paises
Nordicos, Francia, Benelux y Rusia.

e Intermedio, con menor intensidad pero
alta preferencia, como Italia, Austria,
Suiza, estados Unidos, Canada, Portugal,
Irlanda y paises del Este.

e Emergentes, en los que queremos refor-
zar nuestra marca, como Japon, India,
Singapur/Malasia, América Latina, China
y Emiratos Arabes.

Colaboracién con entes piblicos.

El Plan de Accion 2013 apuesta mas que
nunca por la cooperacion con los
Patronatos Provinciales de Turismo, para
alcanzar una mayor eficiencia en las accio-
nes promocionales. De este modo, los
patronatos tienen una especial relevancia
en la elaboracion del plan y en su ejecu-
cion, coordinando los plantes de actuacion
de estos entes supramunicipales con el
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plan de accién regional. Todas las lineas
estratégicas y acciones promocionales
previstas han sido consensuadas con los
patronatos, para conseguir una mayor
productividad y un mayor retorno de la
inversion. El nuevo convenio anual de
colaboracion entre la Consejeria y los
patronatos contempla que estos ultimos
asistiran junto a Turismo Andaluz a las
tres principales ferias (Fitur, WTM e
ITB), asi como al 50% del resto de las
acciones incluidas en el plan. También se
han establecido actuaciones promociona-
les especificas para cada provincia, asi
como otras que realizaran exclusivamen-
te los patronatos.

Colaboracién con el sector privado.

Para esta nueva etapa en la promocion del
destino se han recogido las propuestas de
los representantes empresariales, especial-
mente establecimientos hoteleros, restaura-
cion, transportes, empresas de ocio, agen-
cias de viajes, etc. La coparticipacion se
materializara, en el caso de las acciones en
destino, en una cuota por el uso del espacio

e infraestructura a su servicio en las ferias
en las que se lleve a cabo promocion con-
junta, concretamente Fitur, WTM, ITB,
EIBTM e IMEX, asi como en las misiones
comerciales. Las acciones inversas en des-
tino, 120 en total, se asumiran por la
Consejeria y los Patronatos, pero se suma-
ran otras 16 de caracter especial que se
disenaran y ejecutaran de forma comparti-
da entre entes publicos y privados.®
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Sostenibilidad

Lley de Turismo de 2011. La funcién del

Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia
es articular e integrar las diferentes acciones
estratégicas que se vayan a desarrollar en los
préximos anos en la comunidad auténoma,
siempre partiendo de unos criterios

de sostenibilidad integral

El Plan General de Turismo Sostenible de
Andalucia esta recogido en la Ley de
Turismo de 2011 y representa, dentro de
toda la estructura de planes que estad
poniendo en marcha en materia de turis-
mo la Consejeria de Turismo y Comercio
de la Junta de Andalucia, la herramienta
de planificacion de mayor rango.
Aportara a los demas planes, y a la politi-

ca turistica andaluza en general, el nece-
sario marco de referencia estratégico a
medio plazo.

La funcion del Plan es articular e integrar las
diferentes acciones estratégicas que se vayan
a desarrollar en los proximos afos en la
comunidad auténoma, siempre partiendo de
unos criterios de sostenibilidad integral.
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www.mujeremprendedora.net
www.paginasdemujeremprendedora.net

Andalucia cuenta con una extraordinaria
riqueza y diversidad de recursos turisticos
potenciales y reales que requieren para su
puesta en valor y gestion adecuada un esfuer-
7o planificador, capaz de convertirlos en pro-
ductos turisticos viables. Para ello se estable-
cen como objetivos del Plan General de
Turismo Sostenible de Andalucia 2014-2020
los siguientes:

1. Definir estrategias y politicas para imple-
mentar un modelo de desarrollo turistico sos-
tenible, equitativo y competitivo, que haga un
uso Optimo de los recursos disponibles, respe-
tuoso con los valores locales y los espacios
donde se desarrolla el turismo y que garantice
la cohesion territorial.

2. Potenciar el tejido empresarial turistico
y generar empleo estable y de calidad.



= = - £ =

3. Impulsar la creacion y difusion de produc-
tos que divulguen y pongan en valor los recur-
sos naturales, culturales, territoriales y paisa-
jisticos de los distintos territorios de
Andalucia, procurando la complementariedad
y la liberacion de sinergias entre los distintos
segmentos, la imagen de la calidad de los
espacios turisticos y la implicacion de la
poblacion local en la experiencia turistica.

4. Vincular la sostenibilidad al desarrollo de
un modelo turistico que se apoye en la gestion
integral de la calidad en los destinos, la inno-
vacion dentro del tejido empresarial, especial-
mente la tecnoldgica y la formacion y transfe-
rencia de conocimiento entre sus profesiona-
les.

5. Promover un proceso de integracion entre
la planificacion y la gestion, que permita
adaptarse a la evolucion de la coyuntura eco-
noémica impulsando con ello el crecimiento
diferencial de una oferta y demanda con
mayor valor afiadido.

6. Establecer mecanismos de participacion
efectivos entre los actores implicados en el
modelo de desarrollo turistico, que fomenten
el reconocimiento social del turismo y que
generen espacios € instrumentos de coopera-
cion en el ambito de la decision, la gestion y
la financiacion.

7. Favorecer la rehabilitacion integral de des-
tinos maduros del litoral, la mayor innovacion
y puesta en valor de la oferta de interior, asi
como incentivar los destinos sostenibles
emergentes, mejorando nuestra oferta tradi-
cional.

Para la consecucion de todos estos objetivos,
la elaboracion y puesta en practica del Plan
precisan de la implicacion y colaboracion de
los agentes privados y publicos relacionados
con el turismo y de la ciudadania. Por ello, la
transparencia, la elaboracion participativa y la

2> Un primer hlto de
la elaboracion del Plan lo
constituye la aprobaC|on
del Decreto 38/2013
19 de marzo fpor el

0

robo la rmuIaC|on
lan General de
Turlsmo,SostenlbIe de
Andalucia 2014-2020

sea

ejecucion conjunta son elementos clave de
este Plan, que se inspira en el Gobierno
Abierto, principio seguido por las
Administraciones Publicas que apuestan por
la democracia participativa.

Los trabajos preparatorios del Plan, cuya
aprobacion estd prevista para diciembre de
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2013, arrancaron con la celebracién de la
Conferencia Estrategia del Turismo y se des-
arrollan en el seno de un grupo de trabajo. Un
primer hito de la elaboracion del Plan lo cons-
tituye la aprobacion del Decreto 38/2013, de
19 de marzo, por el que se aprobo la formula-
cion del Plan General de Turismo Sostenible
de Andalucia 2014-2020.

En el seno del grupo de trabajo se han gene-
rado varios documentos de trabajo (por ejem-
plo, sobre el sistema de indicadores de eva-
luacion elaborados por SAETA) a aplicar en
todos los planes una vez adaptado a sus carac-
teristicas. Se ha avanzado en definir la estruc-
tura y arquitectura del plan, asi como la distri-
bucion de las tareas y responsabilidad de los
distintos contenidos del plan para su posterior
debate en el proceso de participacion abierta
disefiado al respecto.

Asi, en la reunion del grupo del 6 de mayo de
2013 se present6 un planteamiento para orga-
nizar estos procesos de participacion, previen-
do como elemento esencial la celebracion de
reuniones provinciales con actores institucio-
nales y agentes economicos y sociales ligados
al sector turistico durante la tercera y cuarta
semana de junio. En la pasada reunion del
Grupo de Trabajo, el 4 de junio, se presentd
para su analisis y debate el primer borrador
del Plan, que ofrecid ya un desarrollo mas
pormenorizado de sus contenidos, especial-
mente en lo que respecta a los capitulos
"marco de la planificacion turistica de
Andalucia", "principios rectores del Plan" y
"retos, objetivos y lineas estratégicas del
Plan".

En la reunion de la Comision Técnica de la
Mesa de Turismo del pasado 10 de junio se
debatieron los contenidos del Plan. El Plan
General de Turismo Sostenible configura el
marco de referencia para otros cinco planes,
que también estan en elaboracion, y para los
que establece orientaciones generales.®
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Comjpromiso de calidad

SICTED. La marca ‘Compromiso de Calidad
Turistica’, es aun desconocida en el sector
turistico andaluz, tanto desde la perspectiva
del diente como de los empresarios

En el ambito de la calidad turistica la
Direccion General de Calidad, Innovacion y
Fomento del Turismo trabaja para afianzar
todos aquellos estandares que contribuyen a
la obtencion de la satisfaccion del turista vy,
por tanto, a su fidelizacion. Todos estos ins-
trumentos y herramientas de trabajo fueron
materializados en el II Plan de Calidad turis-
tica de Andalucia II PCTA1012, plan que,
fruto del consenso entre los agentes publicos
y privados, basado en la sostenibilidad y en la
responsabilidad actuando a la vez de eje ver-
tebrador y guia para el desarrollo de un nuevo
modelo garante de la capacidad competitiva
de la region.

SICTED. La marca ‘Compromiso de Calidad
Turistica’, es aun desconocida en el sector
turistico andaluz, tanto desde la perspectiva
del cliente como de los empresarios. Tras la
firma en 2010 del convenio de colaboracion
con la Secretaria de Estado de Turismo, la
Consejeria de Turismo y Comercio contintia
con su labor de apoyo e impulso a este mode-
lo de gestion de la calidad integral en los des-
tinos andaluces. Si bien se ha continuado
incentivando la creacion de nuevos destinos

SICTED (Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destino) de forma directa a través
de la DGCIFT también se ha mantenido la
colaboracion con la D.G. de Planificacion y
Ordenacion Turistica para que a través sus
Iniciativas de Turismo Sostenible se fomente
este proyecto. Gracias a las jornadas formati-
vas realizadas en colaboracion con Turespaiia
sobre el Sistema Integral de Calidad Turistica
en Destino (SICTED) y dirigidas a la forma-
cion de técnicos de las Delegaciones
Territoriales de la CTC, durante este afno se ha
continuado participando en la evaluacion de
aquellos destinos que han solicitado esta
ayuda. Asimismo, personal de la Direccion
General de Calidad, Innovacion y Fomento
del Turismo asiste cada afio a las Mesas de la
Calidad de los distintos destinos en los que
somos convocados. Finalmente el pasado 3
de abril se celebro el I Foro SICTED de
Andalucia en las dependencias de la
Consejeria en Torretriana. Se trata de un
encuentro con los gestores de los destinos
SICTED andaluces. El proposito es conse-
guir que la gestion de estos destinos sea lo
mas eficiente y satisfactoria posible avan-
zando un paso mas para que el foro sea una
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Contra

la oferta
turistica
irregular.

En el IV Pacto Andaluz por el
Turismo se recoge que uno de
sus objetivos es "erradicar la
clandestinidad y la competencia
desleal en la actividad turistica".
La actividad turistica clandestina
es aquella que se realiza por
cuenta propia, de manera habi-
tual y remunerada sin cumplir
con la normativa turistica de
aplicacién, y por tanto supone
una competencia desleal hacia
los que cumplen con la misma. Y
como tal estd especificada en la
Ley 3/2011 como infraccién
grave. El instrumento funda-
mental para minimizar la clan-
destinidad es la actuacién de la
inspeccion turistica. En el Plan
de Inspeccidon correspondiente
a 2012 se dictaron un total de
3.568 actas de infraccion,
mediante un total de 5.450 ins-
pecciones. Actualmente se esta
desarrollando el Plan de
Inspeccién 2013, recientemente
aprobado, y que cuenta con
cinco lineas estratégicas. Los
datos de inspeccion del primer
trimestre de 2013 ascienden a
un total de 70 actuaciones. Por
ultimo, desde la Consejeria de
Turismo y Comercio se asegura
gue se va a seguir apostando
por combatir la clandestinidad:
"creemos firmemente que hay
que acabar con la competencia
desleal".

experiencia eminentemente practica en la
que haya un flujo de informacion y conoci-
mientos, que permita el desarrollo conjunto
de estrategias y practicas de gestion eficien-
tes y que se produzcan sinergias en la pro-
mocion de los destinos.®



Artesania con
marca andaluza

La Consejeria de Turismo y Comercio
promueve la identificacion de zonas
especializadas en oficios caracteristicos,

con el fin de mejorar la difusién de estos
productos y hacer de ellos un reclamo turistico

La artesania constituye un sector producti-
vo de relevancia creciente en Andalucia
por ser un potente generador de empleo,
poseer un elevado valor etnologico, tener
un fuerte arraigo en la historia y la cultura
de cada uno de los territorios, y establecer
sinergias con otros sectores econémicos, de
manera especial con el turismo. Se trata de
una actividad con caracteristicas propias y
diferenciadas, tanto por los procesos de
elaboracion del producto, basados en el uso
de materias primas y técnicas autdctonas,
como por las caracteristicas de los talleres
y de los propios artesanos, en la mayor
parte de los casos muy vinculados a la tra-
dicion familiar.

De hecho, Andalucia es la comunidad
auténoma con mayor numero de talleres
artesanales, al representar en torno al
16% del total nacional. Se trata de una
actividad caracterizada por un elevado
indice de autoempleo, de forma que el
60% de los talleres estd integrado por
una o dos personas y solo un 14% cuen-
ta con mas de cinco trabajadores. Del
total de artesanos, un 53% corresponde a
hombres y un 47% a mujeres.

Zonas de Interés Artesanal.

Para mejorar la visibilidad y la comerciali-
zacion de los productos artesanos y hacer
de estos un importante reclamo turistico, la
Junta promueve las declaraciones de Zonas
de Interés Artesanal de Andalucia. Con
estos distintivos, la Consejeria de Turismo
y Comercio persigue no solo identificar los
diferentes oficios artesanos que existen en
la region a partir de su especializacion
territorial, sino también reconocer la tras-
cendencia econdmica y la potencialidad de
esta actividad como recurso turistico y cul-
tural de primer orden.

Estas declaraciones, que tienen un caracter
indefinido, estan reguladas en una orden de
2011. Asi, quedan identificadas aquellas
zonas que ofrecen una mayor concentra-
cion de talleres (desde una calle o un barrio
hasta un municipio, comarca o provincia)
en alguna de las actividades reconocidas en
el Repertorio de Oficios Artesanos de la
Comunidad Auténoma.

De esta forma, las zonas declaradas
suman 124 talleres, dedicados a méas de
una veintena de oficios diferentes. Entre
ellos se encuentran alfareria, ceramica,
carpinteria, zapateria, marroquineria,
tapiceria, forja y herreria, madera de
olivo, vidrieras artisticas, joyeria, curti-
duria, artesonados mudéjares, fabrica-
cioén de albardas, bordados, modisteria,
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rebaje de cuero y pieles o muebles de
madera y mimbre.

Entre otras ventajas, los locales y talle-
res con este distintivo apareceran en las
publicaciones y guias oficiales de artesa-
nia y turismo que edite la
Administracion autondémica, y podran
participar en ferias y otros encuentros
sectoriales que organice la Consejeria de
Turismo y Comercio dentro y fuera de
Espafa, con el fin de reforzar la promo-
cion y comercializacion de los productos
de la comunidad.

Rutas de Interés Artesanal.

Con el objetivo de estrechar la vincula-
cidn existente entre artesania y turismo
en las estrategias de promocion y comer-
cializacion de la oferta andaluza que
cada afio lleva a cabo la Junta, las Zonas
de Interés Artesanal declaradas confor-
maran, ademas, futuros itinerarios tema-
ticos. Estas rutas incluiran la localiza-
cion de talleres artesanales y podran
incrementar la comercializacion de pro-
ductos, afiadiendo nuevos alicientes para
los segmentos turisticos de interior y de
compras. Asimismo, esta previsto el des-
arrollo de sinergias con los Centros
Comerciales Abiertos, con el proposito
de atraer clientes a los cascos historicos
de las ciudades.

Mercado.

Nuevos maestros artesanos. También
con el objeto de impulsar y fomentar el
sector, la Direccion General de
Comercio esta llevando a cabo una labor
de investigacion y estudio de informa-
cién, recopilacion de datos y curricu-
lums vitae de artesanos y artesanas de
nuestra Comunidad Autdénoma, con la
finalidad de detectar nuevos Maestros
Artesanos y distinguirlos con la Carta de
Maestro. En este sentido se ha solicitado
la colaboracion de las Delegaciones de
la Consejeria en las distintas provincias
por su cercania a los posibles talleres
artesanales de cada una de ellas. Del
total de los siete expedientes de solicitu-
des de posibles Maestros Artesanos exa-
minados durante la presente legislatura,
dos de ellos han presentado desistimien-
to de su solicitud de nombramiento por
no poder acreditar el cumplimiento de
los méritos necesarios para ello, y cuatro
estan siendo requeridos para aportar la
documentacion acreditativa de los méri-
tos alegados, por lo que aun se encuen-
tran en tramitacion.®
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Claves para la disciplina personal

“Ya lo haré...” “Lo dejo para otro
momento...” “Uf, no me apetece hacerlo
ahora...” jcuantas veces hemos oido o

incluso dicho estas frases?

(Cuantas personas se inscriben en el gim-
nasio en enero y lo dejan en marzo?

Si tenemos los conocimientos y recursos
necesarios para abordar un proyecto ;Por
qué no acabamos de arrancar?

Una cosa en pensar en hacer algo (imagi-
narlo) y otra bien distinta es ponerse manos
a la obra y mantenerlo en el tiempo.

Puede haber varias razones por las que
esto ocurra, hoy vamos a tratar una de
ellas, la falta de disciplina personal o
autodisciplina.

\

ENTRE

EXITOENFEMENING.COM

o : >

éPué es la disciplina personal?

Disciplina es una palabra que en determi-
nados ambitos tiene mala prensa porque
se asocia con normas impuestas por otras
personas e incluso con sanciones en caso
de incumplimiento.

En este articulo nos vamos a centrar en la
disciplina elegida, en esa serie de reglas de
actuacion que una persona decide adoptar
tras un compromiso consigo misma.

La disciplina es una eleccion consciente y
consistente, es decir, estable, que desem-
boca en una actuacién alineada con un
objetivo; es realizar lo que te has propues-
to como y cuando has definido para alcan-
zar una meta.

Disciplina no significa intentar controlar
todos y cada uno de los acontecimientos
que ocurren alrededor ni obsesionarse.

Tiene que ver con el respeto a una misma,
con la responsabilidad y también con el
optimismo, porque es una actitud proacti-
va.

Como se trata de un compromiso elegido,
no lo percibimos como una carga, si no
como un paso adelante. Es nuestro deber
con nosotras mismas, no algo que lleve-
mos a cabo porque los demas lo esperan
de nosotros.

Cuando eres disciplinada, ti misma creas
tus pautas de actuacion y de control de
modo automatico y no necesitas que nadie
te recuerde, organice o controle tus accio-
nes/trabajo porque ti misma has creado
un sistema de autorregulacion propio.

éPor qué requiere esfuerzo?

Ser disciplinada implica elegir una recom-
pensa aplazada en lugar de la satisfaccion
inmediata.

Entre la decision de actuar y la accion esté
la procrastinacion, el habito de aplazar, el
tipico “el lunes empiezo”, desde luego, es
mas sencillo aplazar que actuar. Es mas
facil encender la television que apagarla.
Son dilemas a los que nos enfrentamos a
diario y en muchos ambitos ;aplazar o
actuar?.

La disciplina se orienta a los resultados a
medio y largo plazo, mientras que la pro-
crastinacion, solo piensa en el ahora
mismo.
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El postergar constantemente, nos hace
perder incontables oportunidades y
demorar innecesariamente los resultados
de nuestras acciones ;Cuantas veces
hemos dicho “ojala lo hubiera hecho
antes”?

Otra razoén por la que no es sencilla la dis-
ciplina personal es que se enmarca dentro
de la responsabilidad personal y ésta
requiere grandes dosis de madurez y auto-
control. No todas las personas son capa-
ces de asumir y gestionar su parcela de
poder/responsabilidad en la evolucion de
su vida, de un proyecto o de una meta
concreta.

Imprescindible para
alcanzar tus metas.

La disciplina, da sentido a las metas, sin
ella se desdibujan y pierden fuerza.

Las personas intentamos mejorar apren-
diendo a hacer cosas, nos pasamos la
vida estudiando, realizando cursos, for-
mandonos por nuestra cuenta, aprendien-
do de las experiencias de la vida... y en
ocasiones tenemos todos los recursos
necesarios, incluyendo el talento, para
realizar nuestros sueflos, pero por falta
de disciplina no los llegamos a materiali-
zar, nos conformamos con una parte infi-
ma de lo que podriamos conseguir por no
tomar la decision de actuar con autodis-
ciplina.

Cuando actuamos alineados con lo que
queremos conseguir el tiempo y esfuerzo
se vuelven mas rentables, dan mas de si.

Si nos proponemos algo y no actuamos de
modo disciplinado, nosotras mismas aca-
bamos desanimandonos y al final desis-
tiendo después de unos cuantos intentos
fallidos. Y lo que es peor, podemos empe-
zar a pensar que “no somos capaces’
cuando en realidad solo nos ha faltado
persistencia.



En mi etapa como directora de marketing
tuve la suerte de tener a mi cargo un
equipo de treinta y dos comerciales,
magnificos profesionales. Analizando las
claves del éxito de los que obtenian
mejores resultados, llegué a la conclu-
sion de que habia dos factores criticos,
uno de ellos era la resistencia a la frus-
tracidn, es decir, no desanimarse cuando
algo no salia como se esperaba y el otro,
la autodisciplina, el profesional que
organizaba sus rutas, llevaba un registro
minucioso de cada uno de sus clientes y
las necesidades presentes o futuras que
pudiera tener, planificaba cada visita,
madrugaba para estar visitando al cliente
de empresa cuando esta apenas abria, ese
comercial, obtenia buenos resultados
siempre. Porque trabajaba de forma
constante y sistematizada.

¢Qué te aporta?

Credibilidad.

Nuestra solvencia personal se ira incre-
mentando poco a poco, y eso serd percibi-
do por nuestro entorno.

Cuando nuestro entorno nos percibe
como personas disciplinadas, nuestras
palabras son sinonimo de garantia, no
nos tenemos que esforzar por convencer
a alguien de que vamos a hacer algo, esa
persona lo dara por hecho porque el cum-
plir con nuestros compromisos forma
parte de nuestra marca personal.

Autoestima y confianza en ti misma.
Al comprometerte contigo misma y
actuar en consecuencia estas poniéndote
en valor, te reconoces como persona, te
respetas y quieres.

Seria muy injusto luchar por los deseos
de otras personas y no hacerlo por los
tuyos propios ¢no crees?

El trabajar de modo inteligente, te hara
sentir que estas haciendo lo que debes
hacer y el ir obteniendo resultados poco
a poco te “empoderara”, tu autoconfian-
za mejorara y te sentiras capaz y llena de
posibilidades personales.

Tranquilidad personal.

El saber que estds haciendo “lo que
debes” hacer segun tu modelo personal
te hara sentir mas tranquila porque estas
trabajando para alcanzar tus metas, eso
hara que te desprendas de parte de la
angustia que genera la incertidumbre.

Ocupate en lugar de preocuparte.

De paso, eliminaras el bichillo de la con-
ciencia que te repite “ahora tendrias que
estar haciendo....”

Mayor eficacia personal y nuevas opor-
tunidades

Te convertiras en una persona mas eficaz
y con mejores resultados. Trabajando de
forma constante por tus metas poco a
poco iras avanzado hasta que las alcances
porque cuando haces cosas, pasan cosas,
el ponerte manos a la obra hara que surjan
posibilidades que probablemente no te
habias planteado al principio.
Aprovéchalas. También tendras mayor
claridad sobre la situacion en la que te
encuentras y sobre tu futuro.

Es un acto de Libertad:

Se trata de ejercer la libertad de elegir qué
hacer, como y cuando, y llevarlo a cabo
por un compromiso contigo misma, no
por una obligacion de cara a otras perso-
nas. Eres la duefia de tu vida, ta decides.

€mpieza ahora.

No vale decir “es que yo no tengo volun-
tad”. Como todos los recursos personales,
la autodisciplina requiere un entrenamien-
to y se adquiere paulatinamente. Se trata
de tomar la decision consciente y respon-
sable de trabajar para adquirirla.

Aplicala globalmente, en tus actividades
profesionales y personales. No es com-
patible tener tu zona de trabajo perfecta-
mente ordenada y el salon de tu casa
hecho un caos, ser rigurosa con tu agen-
da profesional o de blsqueda de empleo
y olvidarte de las actividades de tus
hijos.

El primer paso para entrenarla es elegir
un objetivo motivador y disefiar un con-
junto de pasos a seguir para alcanzarlo,
los que tu decidas, e ir implementando
nuevas acciones progresivamente.

Se dice que en instalar un nuevo habito
se invierte alrededor de un mes. Tal vez
exija un poco mas de tiempo romper con
la dinamica de actuacion que has tenido
instalada durante muchos afios. Lo
importante es empezar.

Una vez iniciado el proceso, puedes
ajustar estos pasos a seguir si los resulta-
dos no son los adecuados, se trata de
revisar ¢ implementar nuevas acciones
de forma constante.

He tenido el placer de acompafiar a
muchas personas en este proceso. Si no
consigues hacerlo tu sola, pide ayuda.

Recuerda que eres dueiia de tu vida,
convierte tu libertad en Valor.®

EL FACTOR CLAVE DEL EXITO .
DISCIPLINA %
PENSAR + HACER = CONSEGUIR %:

Eso si, como cualquier cambio, al princi-
pio te producira cierta incomodidad por-
que estaras ampliando tu zona de con-
fort, pero una vez que la hayas adquirido,
ese modo de actuar “te saldrd” de forma
automatica porque formara parte de ti.
La clave es aprender a disfrutar de las
tareas realizadas cuado y como te has
propuesto.
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“Espana sera el pais
europeo con un
mayor crecimiento
del ecommerce”

LetsBonus
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Gemma Sorigué, directora general de Ventas de LetsBonus
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Mujeremprendedora: ;Qué diria que
diferencia a LetsBonus de otros porta-
les de compra?

Gemma Sorigué: La principal diferencia
es sin duda, el concepto premium que
rodea a cada detalle de LetsBonus. No
estoy hablando solamente del disefio de
la web y las comunicaciones que envia-
mos a los mas de 7,5 millones de suscrip-
tores que tenemos en Espafia, sino tam-
bién de la calidad de los comercios que
colaboran con nosotros. LetsBonus traba-
ja con los mejores partners en el campo
del ocio, belleza, bienestar, restauracion,
etc. De hecho, respecto a este tltimo sec-
tor, somos la Unica web de e-commerce
en Espafa que trabaja con 14 restaurantes
estrella Michelin, hecho que muestra
nuestro compromiso para ofrecer, como
dice nuestro lema, “de todo, lo mejor”.

M.E.: ;Qué objetivos se marca al fren-
te de la direccion general de ventas?
G.S.: Para este 2013 tenemos 3 grandes
objetivos: la calidad, la eficiencia y la
innovacion. Respecto a la primera, seguir
trabajando con los mejores comercios del
pais para poder ofrecer las mejores expe-
riencias a nuestros usuarios y al mejor
precio. Por lo que se refiere a la eficien-
cia, el objetivo es analizar bien la deman-
da para tener la mejor oferta y, por ulti-
mo, cuando hablo de innovacién es la
voluntad de seguir siendo lideres en la
prescripcion de los mejores planes consi-
guiendo sorprender a nuestros usuarios
todos los dias.

M.E.: ;Cémo valora la situacién del
sector e-commerce en nuestro pais?

G.S.: La verdad es que estamos en un
momento muy importante. El aflo pasado



batimos el record de facturacion a nivel
general del sector y, segun los expertos,
Espafia sera el pais europeo con un mayor
crecimiento del ecommerce de aqui al
2017. De todos modos, todavia estamos
un poco lejos de los paises nordicos o UK
aunque esta diferencia se estd estrechan-
do a pasos agigantados. El principal reto
es romper el miedo a pagar online, que
por suerte estd aminorando.

M.E.: ;Cémo esta afectando la crisis
econémica al sector e-commerce?

G.S.: Es un hecho que la caida del consu-
mo a nivel general ha afectado transver-
salmente a otros sectores y, también, por
supuesto, al comercio electronico. Sin
embargo, el hecho de que cada vez hay
mas usuarios que utilizan internet y, en
consecuencia, pueden comprar a través
de la red, ha hecho amortiguar esta ten-
dencia negativa. Ademas, en el caso de
modelos de negocio como el de
LetsBonus que se basan en descuentos de
hasta el 70% vy, por lo tanto, ayudan a
optimizar los recursos destinados para el
ocio, etc, se convierten en herramientas
para poder combatir los efectos de una
situacion como la actual.

M.E.: ;Qué clases de productos com-
pramos mas?

G.S.: Depende del vertical. En el caso de
ocio, todo lo que se refiere a espectaculos
y restauracion tiene muy buena respuesta
entre nuestros usuarios. En nuestra sec-
cion de viajes, las escapadas de fin de
semana estan muy solicitadas, sobre todo
las que incluyen actividades extra como
deportes de aventura, excursiones... Por
ultimo, todo lo relacionado con productos
dirigidos al cuidado del cuerpo y a la

LetsBonus ha reestructurado recientemente
su cUpula directiva de modo que la Direccion
General de Ventas ha recaido en Gemma Sorigué,
<c_]ue se ocupaba de la direccién del drea

esde la fundaciéon de LetsBonus en 2009.
Procedente de €magister (Grupo Intercom)
Y Atrapalo.com, Gemma cuenta con mas
de una década de experiencia en el émbito
del comercio electrénico, y supervisard en su
nueva etapa como directora general de Ventas
todas las actividades comerciales de la compaiiia,
asi como su presencia internacional

moda se convierten en los productos
estrella de nuestro vertical de Boutique.

M.E.: ;Qué ventajas ofrecen platafor-
mas como LetsBonus al consumidor?

G.S.: Gracias a LetsBonus el consumidor
puede disfrutar de una seleccion diaria de
planes de ocio, viajes y productos con
descuentos que se sitGian entre el 40 y el
70%. Ademads, nuestra web también es
una plataforma de publicidad muy poten-
te para los comercios con los que trabaja-
mos ya que les permite llegar a millones
de clientes de manera segmentada, local,
en tan solo 24 horas y sin costes fijos.

>> Las mujeres
tenemos unas
cualidades que nos
permiten tener
mejores resultados
en algunos ambitos
de la’empresa, como
pueden ser la
comunicacion,

el liderazgo de personas,
y sobre todo y

muy importante el
conocimiento del
CONSUMO COMO |
propias consumidoras
que somos.

M.E.: ;Cual es la principal estrategia
de marketing de LetsBonus para la
captacion de clientes?

G.S.: Nuestro departamento de marketing
ha realizado un enorme esfuerzo en cap-
tacion de usuarios a través de los diferen-
tes canales de marketing online como
plataformas de afiliacién, email marke-
ting, acciones de patrocinio, display,
retargetting, publicidad en redes sociales
como Facebook y anuncios en motores de
bisqueda como Google. Con esta estrate-
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gia de adquisicion hemos conseguido lle-
gar a una base de mas 7,5 millones de
suscriptores.

M.E.: ;Cuadles diria que son los retos y
las oportunidades para las mujeres en
comercio electronico e Internet?

G.S.: Oportunidades hay muchas, pues es
un sector en auge, joven y abierto que per-
mite que ni el sexo ni la edad sean un incon-
veniente para conseguir éxitos profesionales
mas rapidamente que en otros sectores. Las
mujeres tenemos unas cualidades que nos
permiten tener mejores resultados en algu-
nos ambitos de la empresa, como pueden ser
la comunicacion, el liderazgo de personas, y
sobre todo y muy importante el conoci-
miento del consumo como propias consumi-
doras que somos. Compramos online por-
que tenemos que gestionar el tiempo de
forma muy eficiente y somos compradoras
mas impulsivas, asi que a la hora de disefiar
la estrategia de producto tenemos mas nivel
de detalle y mas conocimiento del target al
que nos dirigimos. En el caso de LetsBonus
siempre he intentado tener un buen equili-
brio de mujeres en posiciones de manage-
ment de ventas, pues aportan mas conoci-
miento del producto y mas calidad y exqui-
sitez. Los hombres aportan mas en otros
ambitos, por eso es tan importante el equili-
brio. Uno de los retos en el ecommerce es la
conciliacion familiar. Es un sector que se
mueve con gran rapidez y que necesita de
una dedicacion y flexibilidad muy alta. No
podemos permitirnos que el sector pierda
profesionales de gran talento por miedo a
dejar de lado su vida personal. Y en este reto
debemos ser las mujeres sobre todo las que
potenciemos el cambio.®

IsabelGARCIA
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Directora de Montaner & Asociados

La incertidumbre y el sentido critico

levamos un largo periodo de tiempo

donde la incertidumbre acampa entre

nosotros. Esta presente en las reali-
dades personales y en las empresariales y
la gestion de sus consecuencias incontrola-
das se hace tremendamente dificil.

(Cuando y donde surgi6 la primera alarma
generada por la incertidumbre? ;Fueron los
balances negativos o la desesperanza de las
personas por no tener modelos referentes
coherentes y solidos? Dar respuesta a esto
generaria un buen debate en cualquier
medio de comunicacion. Desde este espacio
expresaré lo que para mi aporta la revolu-
cion de la incertidumbre y el sentido critico
desde el punto de vista del desarrollo de
personas en las organizaciones.

La incertidumbre lleva con nosotros mucho
tiempo, la defino como “el conjunto de rea-
lidades que tienden a sacarnos de nuestra
area de confort porque no responden a nues-
tras rutinas organizativas o personales”. La
“fiel o infiel” compaiiera de la incertidum-
bre es el sentido critico y la defino como la
capacidad de enfocar un problema desde dis-
tintas perspectivas. Hoy se escribe y se habla
mucho de zona de confort, de lo que aporta
al desarrollo personal cruzar la barrera hacia
nuevas situaciones que reten a la persona a
lograr sus objetivos por otros caminos antes
impensables. El sentido critico permite que
la incertidumbre tenga un sentido proactivo
hacia la generacion de alternativas en una
cadena de elecciones constructivas o recha-
Z0S negativos.

Por lo general, en las empresas ha existido
la incertidumbre en mayor o menor grado y
ha sido entendida como un elemento ajeno
que crea distorsion y aleja a los equipos y a
la gestion de los resultados mas Optimos.
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LY si provocamos un cambio y la incorporamos a la estrategia?

La incertidumbre como eje que se instala en la estrategia se presenta
como un elemento controlado a través del sentido critico y se trans-
forma en una herramienta base de innovacion, creatividad y mejora
permanente, facilitando que las empresas se fortalezcan y se entrenen
para escenarios extremos de un entorno, como el de ahora, que provo-
ca gran incertidumbre.

Gestionar la incertidumbre y el sentido critico permiten desarrollar la resis-
tencia a la frustracion a través de la creatividad; es posible innovar y des-
cubrir mas de dos alternativas de solucion, es posible entrenar competen-
cias relacionadas con el miedo al fracaso: la paciencia, la constancia, la
calma, la capacidad de crear sinergias entre recursos, la implicacion, la
escucha activa, la confianza en una mismo y en el equipo...

“;Quiéesarios”

Si trabajamos desde la estrategia la gestion de la incertidumbre y el
sentido critico, facilitando que la toma de decisiones en la empresa se
fortalezca y con ellas sus cuadros directivos, generando proactividad
y posibilitando una organizacion madura y preparada permanente-
mente que dara respuestas eficaces en momentos especialmente criti-
cos.

Si decides incorporar a tu estrategia la gestion de la incertidumbre y el
sentido critico te animaria a que concretaras en un plan de accion, defi-
niendo sus objetivos; eligiendo a las personas adecuadas alineadas con
la vision, la mision y los valores de la empresa, que lo desarrollen bajo
indicadores de excelencia; creando herramientas y espacios que per-
mitan el desarrollo del plan; y permitiendo, que desde el control, el
método y los resultados trasciendan al resto de la organizacion.

Tu empresa y tus equipos seran mas fuertes ante la adversidad,
(daras el paso?®

ora.net
ndedora.net




2a FASE Santander

Plan Activacion

10000

MILLONES DE EUROS
Pn%aulsartu BII]I]I'ESH

Consigue una financiacion a tu medida
Consulta en oficinas Santander

Queremos
o tabaves & Santander

un banco para tus ideas




L

Directivas

ConsueloCASTILLA

Presidenta del Grupo MC Asociados
Consultoria integral de Recursos Humanos

. Como seguir siendo un lider?

ivimos en un entorno globalizado

y enormemente cambiante. Los

modelos de trabajo que antes uti-
lizabamos ya no nos aportan resultados
satisfactorios en las cuentas de resulta-
dos. Ademas, los escandalos de corrup-
cion y la falta de ética tanto en la politi-
ca como en los negocios ocupa demasia-
das portadas en los medios de comunica-
cion de nuestro pais.

Sumando estos factores, el perfil del
directivo ha tenido que redefinirse. Se
hace necesario pasar del jefe local al
directivo global. Un directivo global que
necesita guiarse, mas que nunca, por
valores como la transparencia, la inde-
pendencia de criterio, la honestidad y el
trabajo en equipo. No hay entrevista con
un profesional directivo en la que no
abordemos estos temas en profundidad.

Debemos encontrar a esos profesionales
capaces de generar impacto-influencia, y
que sean conscientes de la importancia
de la ética en los negocios.

Por otra parte, cuando buscamos a un
lider tanto para una empresa nacional
como para una internacional, estamos
buscando a alguien que esté dispuesto a
salir de su zona de confort. La globaliza-
cion y la crisis que estamos atravesando
hacen que nuestros directivos tengan que
estar dispuestos a arriesgarse, a reman-
garse y decir, ante esta realidad, yo me
adapto. Esto supone en muchas ocasiones
ir a trabajar fuera del pais o viajar fre-
cuentemente.

Y esto a los espafioles nos cuesta mas, ya
sea por nuestra cultura o por estar acos-
tumbrados a que los mercados mas proxi-
mos nos respondieran estupendamente.

www.muj
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Pero las cosas han cambiado y en estos tiempos mas dificiles es
necesario que, al igual que el resto de la poblacion, los directivos
vean en la crisis una oportunidad para regenerarse y para aprender
a partir del cambio. No nos podemos permitir el no-cambio, tirar
la toalla porque vemos perdido un trabajo que nos mantenia desde
hace décadas. Estamos ante un nuevo escenario y si nos quedamos
en las butacas esperando a ser los actores principales gracias a un
director que nos venga a buscar, seguramente vamos a seguir espe-
rando sentados, sin tomar las riendas de nuestro futuro profesio-
nal.

En nuestro trabajo vemos a diario el dinamismo de los que estan
dispuestos a moverse y vivimos la internacionalizacién como un
hecho cotidiano y en varias direcciones. A veces, son empresas
extranjeras las que contactan con nosotros buscando el talento que
hay en nuestro pais como sucede con los ingenieros espaiioles,
muy demandado en muchas latitudes. Y cada vez mas, empresas
de nuestro pais buscan profesionales en el extranjero o quieren lle-
var a sus profesionales fuera del pais porque se han dado cuenta
de la necesidad de vender externamente para que su negocio pros-
pere. Las cifras en este sentido, hablan por si solas. Un 77% de las
personas que actualmente lideran las empresas en Espaifia, va a
potenciar la internacionalizacion de su negocio en este aflo, segiin
datos de la Confederacion de Ejecutivos y Directivos con KPMG.
Doy fe de ello y, si bien hace unos afios cuando una empresa que-
ria crecer planteaba su expansion en otra ciudad u otra comunidad
espafola, hoy en dia vender fuera puede suponer vender en China
o Brasil. E incluso para seguir trabajando en Espafia hace falta
esta vision global. Es necesaria la llamada “glocalizacion” que
supone tener la experiencia de un mundo global y que ello te per-
mita actuar mejor localmente.

Esta claro que la capacidad de adaptacion es un valor al alza.
Quitarse los prejuicios, abrir la mente a otra cultura, otras mane-
ras de hacer, estar dispuesto a pasar unos afios fuera de Espafia o
a renunciar a ciertas cosas que se creian imprescindibles, se hace
necesario para ser un directivo valorado hoy en dia.

Y sin duda, las palabras adaptacion, idiomas, apertura, movilidad
o globalidad deben ir acompanadas de otras, como son transpa-
rencia, autenticidad, trabajo en equipo y honestidad. Esta suma es
indisociable para todo aquel directivo que quiera seguirlo siendo
de ahora en adelante. Saber esto nos permite poder actuar.
Estamos en el buen camino.®
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Decalogo para

encontrar

empleo a los 50

€Entrenando tu Talento (www.entrenandotu-
talento.com), expertos en el asesoramiento y
la orientacion de carrera dirigida a personas
desempleadas que quieren encontrar trabajo, a
profesionales en activo que desean cambiar de
empleo o de sector de actividad y a empren-
dedores que se plantean el autoempleo como
una solucion alternativa, comparte consejos y
claves para orientar a todas aquellas personas
con méas de 50 aflos que se encuentren en bus-
queda activa de empleo.

“Un millon de personas desempleadas con
mas de 50 arios, segun los datos del Instituto
Nacional de Estadistica, es una cifra muy
elevada que en Entrenando tu Talento nos
hace reflexionar para aportar soluciones a
este perfil de profesionales” afirma Marta
Diaz Barrera, Socia Directora de
Impulsando y Entrenando tu Talento®,
quien aflade “nosotros disefiamos sesiones
muy personalizadas, analizamos cada situa-
cion de manera individual y ofrecemos estra-
tegias y claves para que este colectivo pueda
seguir adelante e incorporarse de nuevo en
el mercado laboral, bien sea por cuenta
ajena, bien por cuenta propia"

Decalogo:

1. Reflexiona sobre todos los puntos de
la trayectoria laboral que has desarrolla-
do hasta la fecha. Este ejercicio te sera de
gran utilidad cuando estés sentado delante
de un seleccionador.

2. Reserva un rato para redactar con
palabras sencillas y lenguaje coloquial, lo
que has aportado en la empresa X o Y, asi
como los proyectos de éxito y logros con-
seguidos. Es importante que los analices,
estructures y priorices.

3. Comunica a todo tu entorno, la situa-
cion que vives actualmente. Explicales
qué funciones sabes desempeiar y qué
objetivos tienes de ahora en adelante. La
finalidad es que estos contactos se acuerden
de ti y te tengan en mente en el momento en
que escuchen a alguien hablar sobre una
posible vacante u oportunidad.

Impulsando y
€ntrenando tu
Talento presenta

un decdlogo
préctico para
orientar a los
profesionales de
mas de 50 afos

‘

4. Hoz la siguiente pregunta a tus contac-
tos profesionales: ";qué es lo que mas des-
tacarias de mi como profesional experto en el
sector?" La imagen que los demas tienen de
nosotros, no siempre coincide con la que tene-
mos de nosotros mismos y por esta razon
resultara realmente util lo que te respondan.

5. Ten la mente Flexible. No descartes a
priori nuevos horizontes o nuevos campos. Al
contrario, jte recomendamos explorarlos!

6. Valora tus vivencias y la madurez pro-
fesional que has adquirido a lo largo de
los anos.
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7. Hazte visible en las redes sociales
profesionales. Ponte al dia y crea tu
perfil en varias redes.

8. Planifica y lleva una agenda que te
permita marcarte objetivos, acciones y
tareas diarias. No olvides incluir tiempo
para ti y para tu familia.

2. Habla sobre tus habilidades y
sobre el valor que realmente aportarias

a esa organizaciéon, proyecto o
estructura, cuando estés delante del
seleccionador.

10. Ponte en contacto con entrenado-
res y profesionales en orientacién de
carrera. Son expertos y buenos conoce-
dores del mercado laboral. Haran balan-
ce de tu situacion para ofrecerte con
toda seguridad, una vision y enfoque
diferentes.

720
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11. Ten presente el autoempleo y el
emprendimiento como via alternativa.
Esto implica plantearte poner al servicio de
terceros todo el saber-hacer que has adqui-
rido a lo largo de los afos.

“Los profesionales que superan los 50 afios
tienen una gran experiencia acumulada que es
importante que transmitan de manera segura y
directa al seleccionador o futuro empleador.
No resulta muy coherente que teniendo tanto
que aportar a nivel profesional, se les descarte
de antemano por una cuestion de edad” finali-
za la Socia Directora de Impulsando y
Entrenando tu Talento®.®
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Seaetaria de la Mujer de UPTA Andalucia

Una etimologia equivocada

( jomienzo mi andadura en la Secretaria de la
Mujer de UPTA Andalucia, asumiendo, en
primer lugar, la necesidad contintia de lo que

tendré que afrontar para justificar la importancia y

necesidad de que exista una Secretaria dedicada a la
mujer autdbnoma.

Son abundantes y distintas las voces que sefialan que
la igualdad entre hombres y mujeres es ya efectiva,
y que quizas este tipo de acciones no son indispen-
sables. Soy mujer y soy autdnoma, y aunque creo fir-
memente en que la igualdad de género esta cada vez
mas cerca, constato dia a dia, que la realidad sigue
siendo otra. Somos iguales pero diferentes, con
necesidades distintas y desde luego con obstaculos
diferenciados.

El primer obstaculo para la mujer nos viene de lejos,
y desde luego nos ha limitado socialmente, es su
propia etimologia. La etimologia ya nos define como
débiles, el término Mujer viene del latin “mulier”,
que algunos textos relacionan con el adjetivo latino
“mollis”, que significa “blando”. Segun esta inter-
pretacion, la palabra “mujer” haria referencia a la
“debilidad” atribuida al sexo femenino. Cuestion
que por desgracia venimos arrastrando a lo largo de
la historia y que nos ha obligado a esforzarnos més
para demostrar nuestra valia y conseguir nuestros
objetivos.

Llevamos afos en la lucha por la consecucién de la
igualdad plena y poco a poco vamos superando
barreras, y adquiriendo notoriedad y reconocimiento
en el mundo empresarial, de hecho el numero de
mujeres que trabajan por cuenta propia es cualitati-
vamente mayor que el de los hombres desde hace ya
cinco anos.

En la actualidad el numero de mujeres trabajadoras
en Espafia se acerca al millon, mas concretamente
somos 984.191 las mujeres que llevamos a cabo una
actividad economica, Andalucia se consolida como

la segunda region con mayor numero de mujeres empren-
dedoras, siendo el total de mujeres afiliadas al RETA
148.778 en el ultimo mes, cifras que nos animan aun mas
si cabe a continuar apostando por el autoempleo femenino
como opcion valida de acceso al mercado de trabajo.

Y hay un dato que contradice aquella etimologia a la que
hacemos referencia y es determinante a la hora de consta-
tar el espiritu emprendedor de la mujer, el hecho objetivo
de que son las mujeres autdbnomas las que mas resisten en
el mercado de trabajo por cuenta propia y el colectivo que
experimenta mas incorporaciones al RETA, pues de los

“El nimero de mujeres
que trabajan por cuenta
propia es cualitativamente
mayor que el de los
hombres desde hace ya
cinco anos”

14.119 bajas de autonomos en el ultimo afio solo 2.542
pertenecian a mujeres. Habiendo aumentado su incorpora-
cion al Régimen Especial de Trabajadores Autonomos de
la Seguridad Social desde el afio 2009 en un 3%, a pesar
de la critica situacion economica.

Parece que podriamos sacar una lectura clara, pues a pesar
de la crisis econdmica el hecho de que el crecimiento de
las mujeres autonomas y su permanencia como tales sea
inversamente proporcional a la sufrida por el resto de
auténomos, nos lleva a pensar que la mujer es la principal
excluida del mercado laboral y esta tendiendo al auto-
emprendimiento para mantenerse a flote. Desde luego, esa
actitud activa y ese arrojo para mantener el trabajo auto-
nomo debe contar con una dedicacion especial en entida-
des como UPTA-Andalucia.
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Desde la Secretaria de la Mujer de UPTA Andalucia,
trabajamos por el autoempleo femenino, y considera-
mos indispensables cuatro vertientes para la consolida-
cioén de la mujer autonoma, una de ellas y pilar funda-
mental para la consecucion de cambios normativos y de
interlocucion ante las administraciones es el fomento de
la capacidad asociativa de la mujer, accion que fomen-
tamos y apoyamos de manera firme y directa.

Otra cuestion importante es el asesoramiento eficaz
e individualizado de las medidas de apoyo a la mujer
trabajadora autdnoma; no nos sirve de nada la elabo-
racion de medidas, acciones, avances normativos y
demas planes que fomenten la igualdad y la cultura
emprendedora de la mujer si estas, en su conjunto,
no llegan a su destinatario final que es el amplio
abanico de mujeres emprendedoras y autonomas que
puedan beneficiarse de ello.

Asi mismo, priorizamos la atencion de jovenes,
mujeres del ambito rural e inmigrantes, estos son
tres colectivos, que necesitan especial atencion, ya
que representan un potencial de enorme crecimiento,
debido a sus caracteristicas. Las jovenes encuentran
multiples obstaculos para incorporarse al mercado
laboral, y optan tras su formacion por autoemplear-
se; en el mundo rural hay una cuestion muy diferen-
te ya que las mujeres siempre han tenido un prota-
gonismo oculto formando parte de negocios familia-
res pero con nulo reconocimiento social, sin dere-
chos y con un rol subsidiario, en cambio ahora y de
forma progresiva vienen asumiendo la titularidad de
esos negocios, y finalmente las mujeres inmigrantes,
aquellas que comienzan a tomar un protagonismo
que nadie habia planificado, y con un numero de
altas en los ultimos afios a tener en cuenta, siendo
este ultimo, quizas, el perfil de mujer autonoma que
necesita de mas apoyo y asesoramiento por parte de
organizaciones como UPTA Andalucia.

Por ultimo, una de las vertientes mas interesante es
el trabajo por la conciliacion de la vida personal y

profesional de estas mujeres, siendo este un reto, de todos
los géneros, incluyendo aqui también a los hombres, que
por supuesto deben incorporar su dedicacion a la vida
familiar a favor de una corresponsabilidad de las obliga-
ciones; sin ello, y sin medidas por parte de Instituciones,
Administraciones y Entidades como la nuestra, la conci-
liacion seria un peso depositado unicamente sobre el hom-
bro de la mujer.

Estos cuatro puntos definen las lineas de actuacion que
entendemos de vital importancia en el desarrollo de accio-
nes que establecemos desde esta Secretaria y que preten-

“La mujer es la principal
excluida del mercado laboral
y esta tendiendo al
auto-emprendimiento
para mantenerse
a flote”

den asistir, representar y atender los intereses profesiona-
les y econémicos de las mujeres trabajadoras autonomas.

Nos sentimos orgullosos de los avances conseguidos en
términos juridicos y normativos, ya que son indudables,
pero debemos continuar de manera firme en este camino
hacia la igualdad, sobretodo cuando los Gltimos textos nor-
mativos sacados a flote por los distintos gobiernos central
y autonomico y referidos a los emprendedores no cuenta
con medidas especiales de apoyo que entendemos deberi-
an seguir conteniendo. Ya no solo para ayudar a las
emprendedoras y auténomas a salvar obstaculos que les
son inherentes por naturaleza u otros motivos, sino para
premiarlas por resolver y resistir dentro de su situacion de
trabajadora autonoma en una crisis econémica como la que
impera.
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. Violencia de genero |
SIn recuysos, up arma mds
para los maltratadores

a vida sigue para ellas, o no, a veces se inte-
I rrumpe, demasiadas veces, una equivale a
mucho, saltandose la regla matematica. La
vida sigue para las demas, para las que sufren en
silencio, para las silenciadas a golpes, a gritos, con

amenazas al oido; visiblemente magulladas por
fuera, descuartizadas por dentro y muertas en vida.

Sus vidas contintian sin vida, sin esperanza, a puer-
tas cerradas, en un mundo aparte, paralelo al nues-
tro, pero en vertical, de arriba a abajo, el suyo en el
subterraneo. Y mientras sus vidas se pudren o aca-
ban a puiialadas, de los que estan arriba, algunos,
quienes quieren, quienes lo intentan, pero, sobre
todo, quienes se lo creen, hacen algo por ellas; otros,
no.

Violencia de género, enfermedad diagnosticada en la
sociedad, en cualquier sociedad, de ayer y de hoy,
lejana y cercana a cualquier individuo; de alta mor-
talidad, endémica, que produce en quien la padece
tristeza, miedo, terror, ansiedad, ataques de pénico,
estrés, angustia, desesperanza y muerte; inoculada
comunmente por alguien cercano, de sexo vardn,
con el que se ha mantenido o mantiene una relacion
sentimental.

Indicaciones para atajar la enfermedad: en nuestro
territorio ademas de dar cumplimiento al articulado
de la Ley contra la violencia de género y al de la Ley
de Igualdad, de desarrollar programas de coeduca-
cion en las escuelas intentando que esta llegue tam-
bién a los hogares, debemos sobre todo dar una aten-
cidn preferente a las mujeres que sufren violencia de
género, a sus hijas, a sus hijos, para que puedan
reconducir sus vidas lejos del maltratador. Y es que
se debe considerar la lucha contra la violencia de
género una prioridad en la agenda politica estatal,
autondmica y local.

Politica local, la mas palpable, vecinal, la que esta
mas cerca, con la que nos sentimos comunidad, una
politica local hipotecada, de Ayuntamientos pobres y
empobrecidos, sin recursos que ofrecer a su gente.
Esta lamentable situacion la pretende solventar el
Gobierno de la nacién eliminando los mecanismos y
las herramientas de las que los organismos locales
se sirven para atender a los ciudadanos y ciudada-

nas, y de esta manera, ahorrar. Pero ahorrar para quién,
para qué, si se va a ahorrar en las necesidades basicas,
vitales, de las personas sin recursos que son las realmente
mas necesitadas.

Lamentable nos resulta, en la Secretaria de la Mujer de
UGT Andalucia el Anteproyecto de Ley de Reforma de
Racionalizacion y la Sostenibilidad de la Administracion
Local, que prevé suprimir los Centros Municipales de
Informacion a las Mujeres, que son los servicios que ope-
ran de forma mas proxima a las mujeres victimas de vio-
lencia de género y primeras instancias en la deteccion y
atencion de estos casos; y es que ademas el citado
Anteproyecto supondra al mismo tiempo destruccion de
empleo, unos 448 puestos directos, especialmente de
mujeres. Lamentable, si, lamentable.®

Secretaria de la Mujer de UGT Andalucia
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Teatro de la Maestranza

Real Orquesta Sinfonica
de Sevilla: Reencuentro
con Mahler

Los ultimos conciertos correspondientes al ciclo de abono 2012-2013
han contado con la presencia de solistas de reconocido prestigio (tam-
bién con una gran afluencia de publico), tal es el caso de la sensacio-
nal violinista japonesa Akiko Suwanai, que volvia a sorprendernos
con su técnica refinadisima y sublime expresividad, esta vez, en el
diabolico y archiconocido Concierto en Re mayor, Op.35, una de las
obras mas brillantes y menos introvertidas de Chaikovski, en una
velada que, bajo la direccion de Pedro Halffter, se completaba con la
Tercera Sinfonia de Rachmaninoff, obra que muestra la influencia de
la musica americana en su autor. En la sesion de clausura, tuvimos
ocasion de escuchar (primera vez por la ROSS) el Concerto Soirée
para piano y orquesta en Do mayor, de Nino Rota -uno de los talen-
tos mas preclaros del siglo XX-, excelentemente servido por
Benedetto Lupo y la direccion, solo discreta, del austriaco Christoph
Campestrini, en un programa que se iniciaba con una obertura de
Rossini y concluia con la risuena y felicisima Italiana, evocadora de
un Mendelssohn ensofador e irresistible.

Sin embargo, la auténtica revelacion del ciclo sinfonico desarrollado a

lo largo de la temporada recién finalizada estaba reservada a Gustav

Brillantisima clausura de
la temporada de opera:
Rigoletto

Es bien sabido que Rigoletto y La Traviata representan,
junto a Il trovatore, la afirmacion de la personalidad
artistica de Verdi en cuanto a su concepcion del drama
musical y la creacién de un estilo mediante un proceso
de creacion interna de su personalidad, sin complica-
ciones ni sugestiones culturales. Verdi, 'teatral' por
naturaleza, sentia, instintivamente, las situaciones dra-
maticas y los choques pasionales, aunque, a menudo,
:fa violencia de los sentimientos prevalecen sobre la
orma.

Dos elencos de altisima calidad y un total de ocho fun-
ciones conforman este Rigoletto en la soberbia produc-
cién del Teatro Regio de Parma, clasica, realista, con
escenografia y vestuario de Pierluigi Samaritani y direc-
cién escénica de Stefano Vizioli en'la que abundan -
como es de justicia- los cantantes espanoles: Mariola
Cantarero, exquisita, ductil (impresionante jCaro

Mahler y su profética (tres golpes del destino) Sexta Sinfonia, conoci-
da como "Tragica", compuesta, paraddjicamente, durante el periodo
mas feliz de la vida del compositor. Esta sinfonia, al igual que la Quinta
o0 la Séptima (e incluso la Primera y la Novena) es una sinfonia 'orques-
tal' en la que, a diferencia de aquellas otras en las que el compositor uti-
liza elementos vocales para dirigirse a la humanidad de una manera
directa, en las sinfonias puramente orquestales el proceso de su pensa-
miento se interioriza. Evidentemente, existe un sustrato de tradicion
heredada que vincula a Mahler con los grandes compositores del pasa-
do, a los que supo reflejar como director y como creador. Huelga afia-
dir que una obra de la dimension y trascendencia de la Tragica exige
unos recursos excepcionales, en consonancia con la complejidad del
universo mahleriano. Para analizarlo, me permito recurrir, hoy, a
Vicente Plural, seudonimo bajo el que se esconde un melomano de
reconocida solvencia, quien, en un articulo aparecido en la prensa local,
afirma que "la Sexta Sinfonia (; Tragica o Krupp?, en referencia a este
apellido, ligado a la siderurgia bélica) es una obra maestra a la altura de
las mejores creaciones artisticas del ser humano. Y la ROSS -excep-
cional, de las mejores del mundo-, dirigida por Halffter, en version apa-
sionada, personal, arriesgada, consiguio la interpretacion perfecta, inol-
vidable". Si, como suele decirse, la adversidad forja al individuo, los
excelentes profesores de nuestra Sinfonica muestran un afan de supe-
racion capaz de sobreponerse a los embates de la tremenda crisis que
padecemos, una sensacion que, ciertamente, hemos podido experimen-
tar a lo largo de una temporada que ha conocido momentos grandiosos,

memorables. Como el de este Mahler reencontrado. MFR

Nomel!); Ismael Jordi, siempre ilusionante y seguro de si
mismo; Juan Jesus Rodriguez, fantdstico baritono 'ver-
diano', de amplia tesitura y claridad vocal; Maria José
Montiel -intensa y dramdtica Maddalena- o Ana Ochoa,
entre otros, aungue también hayamos tenido el inmen-
so privilegio de disfrutar de grandes voces internacio-
nales, como la de Leo Nucci, un auténtico gigante, en
un personaje que ha interpretado jmas de 400 veces!,
capaz de levantar un entusiasmo rara vez vivido en
nuestro coliseo; la soprano Jessica Pratt, en su debut en
Espafa, sin olvidarnos del malvado Sparafucile, a través
del registro convincente de Dmitry Ulianov. La extensa
relacion de cantantes se completa con los nombres de
Celso Albelo, Miguel Angel Arias, Manuel de Diego,
Damian del Castillo... con especial mencién para el
impresionante coro masculino, excelentemente prepa-
rado por Ihigo Sampil, otro de los imprescindibles.
Pedro Halffter, detallista y sutil, imprimié a la ROSS la
intensidad dramética que se espera de una obra como
Rigoletto, capaz de seguir provocando pasiones cente-
narias y cuya propia universalidad constituye una de
sus mas serias dificultades.

MiguelFERNANDEZdelosRonderos
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‘Album de familia’

en

Museo Picasso Malaga

Del 24 de junio al 6 de octubre, la segunda

d lne o onei~i
S 1GS YADUSINI

ones conmemorativas

del X Aniversario del MPM, ahonda en la
importancia que las personas que formaron

parte del circulo intimo de Pablo Picasso tuvieron

como fuente de inspiracién de su obra

El Museo Picasso Malaga (MPM) expone desde el pasa-
do 24 de junio y hasta el proximo 6 de octubre la que es
la segunda de las exposiciones conmemorativas del X
Aniversario del MPM, 'Pablo Picasso. Album de fami-
lia', una exposicion en la que el visitante puede ahondar
en el concepto genealdgico de Picasso, mostrando una
galeria de retratos en los que se aprecia la versatilidad de

conceptos, técnicas
y estilos que carac-
terizaron su trayec-
toria artistica.

"Picasso. Album de
familia' quiere ser
una muestra de
reconocimiento y
gratitud a los here-
deros y allegados
del artista, que a lo
largo de estos afios
han brindado su
decidida colabora-
cidn a esta institu-
cion.  Por ello,

muchas de las
obras proceden de la
colecciones de herederos
de Pablo Picasso, asi
como del Museu Picasso,
Barcelona y la Coleccion
del Museo  Picasso
Malaga. El entorno mas
cercano de Pablo Picasso
quedo representado en su
trabajo y los miembros de
su familia fueron referen-
tes fundamentales en su
obra, como lo demuestran

los innumerables retratos que de ellos realizd y en los que el artista pro-
yecto su talento, su maestria técnica y su capacidad para trascender los
limites clasicos de la expresion. 'Pablo Picasso. Album de familia'
reune un significativo grupo de 44 retratos procedentes de las colec-
ciones de los herederos del artista. Realizados entre 1906 y 1971, gran
parte de ellos estan inspirados en las compafieras con las que Picasso

Pablo Picasso

Retrato de mujer de
perfil sobre fondo verde
y marrén

1938-1939

Oleo sobre lienzo

73 x60 cm

Coleccion particular

© Foto: Maurice Aeschimann
© Sucesion Pablo Picasso,
VEGAP, Madrid, 2013.

Pablo Picasso

Cabeza de mujer (Olga)
Montrouge, 1917

Oleo sobre lienzo,
22x16cm

Coleccion particular.
Cortesia Fundacion
Almine y Bernard Ruiz-
Picasso para el Arte

© Foto: Marc Domage

© Sucesién Pablo Picasso,

VEGAP, Madrid, 2013.

Dennis Hopper.

En el camino

Hasta el 29 de septiembre
Durante los meses estivales otra de
las exposiciones que se puede disfru-
tar en el Museo Picasso Malaga es la
de 'Dennis Hopper. En el camino’,
que estara expuesta hasta el préxi-
mo 29 de septiembre. La muestra
recoge una seleccion de 141 fotogra-
fias en blanco y negro tomadas en su
gran mayon’a entre 1961y 1967,
al%unas inéditas, compiladas tras un
exhaustivo estudio de los archivos
de su autor. La exposicion incluye
una seccién de creaciones de Robert
Rauschenber%, Ed Ruscha, Roy
Lichtenstein, Claes Oldenburg, Andy
Warhol y Tom Wesselmann, que for-
maron parte del circulo que tan cer-
cano estuvo a Hopper.

comparti6 su vida, siendo el tema de la materni-
dad protagonista en algunas de las obras expues-
tas. También sus hijos estan presentes en varios
retratos en los cuales es posible apreciar una
especial ternura. El conjunto adentra al especta-
dor en un lugar en el que lo intimo convive con
lo artistico, en donde los limites entre arte y vida
se difuminan. Otro aspecto a destacar es la inno-
vacion con la que el artista dotd a un género, el
retrato, sometido hasta el siglo XIX a dar fe de
la apariencia y personalidad del retratado.
Reinvencion que conquista mediante un extraor-
dinario y extenso vocabulario expresivo que
hace inconfundible su mirada y su trazo en estos
retratos. Las obras que componen la exposicion
resumen la capacidad de sintesis de Pablo
Picasso, que le permite construir una imagen
fidedigna e identificable de su modelo, en oca-

siones incluso mediante minimos trazos. Asimismo invita a reflexionar
sobre como a partir del cubismo, aborda los multiples puntos de vista
en un rostro y en como esta alteracion de la perspectiva clasica le per-
mite al artista reflejar una realidad que también es diversa.

La muestra se complementa con una seleccion de 73 fotografias, parte
de las cuales han sido prestadas para la ocasion por los herederos de
Picasso, que permiten descubrir a las personas que formaron parte de
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su vida intima en instantes de la faceta mas cotidiana del artista. Varias
de estas fotografias nunca habian salido de los albumes particulares de
la familia siendo pues la primera vez que se muestran al ptblico.®
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Agenda para el meses de julio y agosto

01

01-05

Entrada de Croacia en la Unién
Europea, 28° estado de la UE

Expo Franquicias Virtual
Julio 2013

ENTRADA LIBRE (desde la
comodidad de tu computadora),
con mas de 150 expositores

y 40 conferencias.
www.tenochpyme.com/expo
AGENDA:

- Puede participar gente de todo
México y de cualquier lugar
del mundo.

- Lunes a viernes habra
conferencias online en vivo
con los lideres del sector

y duefios de franquicias.

- Visitar los stands, ver

la informacion, ver videos.

- Hablar en vivo con los expositores
que estén conectados

de 12:00 a 5:00 PM.

CMEM
2013

2 -4 July 2013
A Corufia, Spain

02-04

Conferencia CMEM 2013

La Coruia

16° Conferencia Internacional
sobre Métodos Computacionales
y Medidas Experimentales

06

07-11

Conferencia Hispano-Lusa de
Ingenieria Eléctrica 2013 Valencia
Organizado por la Asociacion
Espaiiola para el Desarrollo de la
Ingenieria Eléctrica (AEDIE)

y la Associagdo Portuguesa para

a Promogdo e Desenvolvimento da
Engenharia Electrotécnica
(APDEE).

Dia Internacional

de las Cooperativas

Se celebra el primer sabado
del mes de julio de cada afio
a partir del afio 1995.

European Conference

on Precision Agriculture 2013
Lérida

"Facing new challenges,
providing new solutions".

IX CONVENCIO
SOBRE MEDIO AMBIENTE ¥ DESARROLLO

08-12

10-12

Convencion de Medio Ambiente
y Desarrollo en Cuba 2013

El Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente

de la Repuiblica de Cuba invita a
investigadores, profesionales,
educadores, especialistas, gestores,
empresarios y demas personas
interesadas de todo el mundo,

a participar en la IX Convencion
Internacional sobre Medio
Ambiente y Desarrollo en el
Palacio de Convenciones

de La Habana.

Congreso de Ingenieria de
Organizacion 2013
Valladolid
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23-28

The App Date Madrid

Julio 2013

Encuentro de referencia para
profesionales y apasionados del
mundo de las aplicaciones que une
desarrolladores con emprendedores,
disefiadores, visionarios e
inversores. A realizarse

en el HUB Madrid.

Jornada Mundial de la Juventud
Rio de Janeiro

AGOSTO

07-11

09-11

09

12

23

Feria Internacional de
Computacion 2013 - México
Una de las ferias del sector

mas grandes de Latinoamérica
con las ultimas novedades en
computacion, electronica, telefonia,
videojuegos y comunicacion.

Expoinnova internacional 2013
Panama

La primera Feria Familiar

de Tecnologia e Innovacion

en Panama.

Dia Internacional de las
Poblaciones Indigenas
Segundo Decenio Internacional,
del 2005 al 2015, con el tema
"Un decenio para la accion

y la dignidad".

Dia Internacional de la Juventud

Dia Internacional del recuerdo
de la Trata de Esclavos

y de su abolicién

En la noche del 22 al 23 de agosto
de 1791, se produjo en Santo
Domingo (actualmente Haiti y la
Republica Dominicana) el
comienzo de una sublevacion que
seria de decisiva importancia
para la abolicion del comercio
transatlantico de esclavos.
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Congreso Ibérico de
Agroingenieria y de Ciencias
Horticolas 2013 - Madrid®
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256 paginas

EN BUSCA DE LA EFICACLA

LT

El tiempo es un recurso imprescindible para
cualquier actividad. Administrarlo de un
modo eficaz permite optimizar el rendimien-
to y alcanzar mejores resultados con menos
esfuerzo. El tiempo se nos va de muchas
maneras: charlas interminables, impuntuali-
dad, Internet, interrupciones, desorganiza-
cion, urgencias, perfeccionismo, etc. La
inadecuada gestion del tiempo, ademds de
tener consecuencias negativas en el ambito
profesional, tiene repercusiones importantes
en el entorno personal, familiar y social

MICROECONOMIA
INTERACTIVAI
EQUILIBRIO PARCIAL
TEORIA DE LA
PRODUCCION

Y LA OFERTA

Javier Puértolas

Loreto Llorente
Pirdmide - 398 paginas

La teoria microeconémica aplica su lupa
sobre los elementos basicos del funciona-
miento de la economia y la toma de decisio-
nes de los agentes que la forman. Las herra-
mientas con que trabaja (funciones, graficas,
ecuaciones, propiedades y teoremas...) pue-
den causar en quien se acerca por primera vez
a esta disciplina una intranquilidad similar a
la de ver preparar aguja y jeringuilla antes de
un andlisis de sangre. Bajo la premisa de que
solo aprende realmente quien descubre, este
manual busca la participacion del lector

GRANDES PERSONAJES
DEL SIGLO DE ORO
ESPANOL

Juan Belda Plans

Palabra - 427 paginas

En un tiempo en que se suele des-
cuidar ampliamente el estudio y el
conocimiento de la propia historia patria por
parte del publico en general (privan las discipli-
nas técnicas o de ciencias positivas), el presen-
te libro se propone como objetivo principal dar
a conocer una época privilegiada de la historia
de Espana, que constituye el asi llamado "Siglo
de Oro" (siglo XVI).

COMUNICACION TR,
EFICAZ TEORIA Y
PRACTICADE LA
COMUNICACION COM”‘;'ETEEE
HUMANA |_fwie?
Guillermo Ballenato Prieto "COMUNICACION HUMANA
Pirdmide
174 péginas

Una simple frase del tipo «Tenemos que
hablar» puede dar lugar a una larga discu-
sion que, paraddjicamente, acabe empeo-
rando la relacion. La persona que habla,
que escribe, que comunica, de algin modo
ejerce sobre los demas un poder de influen-
cia que debe conocer y saber administrar

TEMAS LABORALES
Consejo Andaluz de
Relaciones Laborales
Consejeria de
Economia,
Innovacién, Ciencia y
Empleo

240 paginas

Revista andaluza de trabajo
y bienestar social
118/2013 — Primer Trimestre

FINANZAS
INTERNACIONALES
PARA LA EMPRESA

Juan José Durén
Herrera

Fernando Gallardo
Olmedo

Pirdmide

554 paginas

y Finanzas
internacionales
para la empresa

OPERACIONES
FINANCIERAS
AVANZADAS

Maria del Carmen Valls
Martinez

Salvador Cruz Rambaud
Piramide - 387 paginas

Las operaciones financieras son
fundamentales en el mundo de la
empresa y, como consecuencia de
ello, ocupan un lugar preeminente
en los planes de estudios de las
facultades de Ciencias Economicas
y Empresariales.

RECOMENDADOS

iF’UBLICO

AT ¥ TECHACA DX LA CRATORA

HABLAR EN PUBLICO
Arte y técnica

de la oratoria

Guillermo Ballenato Prieto
Pirdmide

309 péginas

v

El dominio de las habi-
lidades de la oratoria resulta hoy en dia
clave para el éxito académico y profesio-
nal. Hay multiples ocasiones en las que
tenemos que hablar delante de un grupo
de personas. La simple idea de tener que
hacerlo puede disparar la ansiedad: ner-
vios, palpitaciones, miedo al ridiculo

METODOS DE
INVESTIGACION SOCIAL
Y DE LA EMPRESA
Francisco J. Sarabia
Sanchez (Coord.)

Pirdmide

767 paginas

El actual panorama académico y el tur-
bulento mundo empresarial y global del
mercado demandan investigaciones que
aseguren la maxima validez y utilidad
de los datos. Los pilares que oftece la
investigacion de enfoque cientifico son
basicos para avanzar en el conocimien-
to y para abordar cuestiones de investi-
gacion en el mercado real.

Esta obra muestra el entorno econémico,
financiero e institucional en el que la
empresa internacionalizada lleva a cabo
sus actividades, y de manera especial el
estudio de los diferentes mercados
financieros internacionales a los que la
empresa puede acudir para obtener
financiacion

IMPUESTOS PARA TODOS
LOS PUBLICOS

Francisco J. Delgado Rivero
Roberto Fernandez Llera
(Coords.) Piramide

311 péginas

Imfsaégtos
P TODOS
los puiblicos

Sk b ot o o e
ot et et o Ve

i

El principal objetivo de este

libro es precisamente acercar a TODOS una
materia tan cotidiana y fundamental como
compleja, para avanzar en la educacion fis-
cal. A través de un enfoque plural y multidis-
ciplinar, con un destacado plantel de autores
de diversos ambitos, pretende mostrar los
impuestos de forma amena y rigurosa.
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Un coche de ‘aniversario’

Fiat presenta las primeras fotos oficiales
del Fiat 500L Living, el nuevo modelo
que se presentara mundialmente en el mes
de julio con motivo del séptimo aniversa-
rio de la familia 500. Evolucion del icono
lanzado en 2007, el nuevo vehiculo es un
coche para disfrutar al maximo, que sinto-
niza directamente con un publico hetero-
géneo, preocupado por las novedades y
que busca un equilibrio entre funcionali-
dad y disefio para dar cabida a multiples
intereses y usos, sin renunciar al estilo.

El nuevo 500L Living retine toda la sim-
patia del 500, la agilidad de un coche
urbano, tan compacto como un coche
medio, el confort y los contenidos de un
station wagon del segmento C y el espacio
y la versatilidad de uso de un monovolu-
men. Estos son los ingredientes de una
nueva forma de concebir el automovil,
que no solo se basa en las caracteristicas
técnicas, sino también y sobre todo en la
forma en la que se disfruta del coche: el
'living space', del que toma el nombre, se
convierte asi en protagonista de este vehi-
culo.

S500L Living es la fusion perfecta entre
uso eficiente del espacio y el inconfundi-
ble disefio 'made in Fiat '. Con una tercera

€l Fiat 500L Living es el mas amplio
de su categoria: 5+2 plazas en tan
solo 4 metros y 35 centimetros

fila adicional de asientos, el nuevo vehi-
culo es el monovolumen de '5+2 plazas'
mas compacto de su segmento: mide 435
cm de largo, 178 de ancho y 167 de alto.
Es mas, atn siendo 20 cm mas corto que
un Station Wagon del segmento C, el Fiat
S00L Living asegura excepcionales valo-
res en términos de confort, espacio y
capacidad de carga como lo demuestra un
volumen de 638 dm3.

El nuevo modelo se convierte asi en el
primer automovil para toda la familia,
que trata de llegar a todos los consumi-
dores, tanto hombres con sus caracteris-
ticas de funcionalidad y eficiencia, como
mujeres por su belleza, inteligencia y
estilo. Y estd destinado a complacer a los
niflos: su mirada representara un inmen-
so atractivo. En resumen, Fiat 500L
Living es la expresion superlativa del
ingenio caracteristico de Fiat en la crea-
cion de automoviles que facilitan nuestra
vida diaria, agregandoles un poco de
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diversion. En el lanzamiento, Fiat 500L
Living se equipard con dos motores de
gasolina - 1.4 16v de 95CV y 0.9
TwinAir Turbo de 105 CV -y sendos tur-
bodiésel: 1.6 Multijet II de 105CV y 1.3
Multijet II de 85CV, este tltimo también
con cambio automdtico. La gama con-
templa dos equipamientos, ambos con 5
6 7 plazas, 19 colores de carroceria
(incluidos 11 bicolores) y 6 tapicerias
interiores, 15 tipos diferentes entre llan-
tas de aleacion y tapacubos: en total
nada menos que 282 combinaciones
posibles. Ademads, el nuevo Fiat 500L
Living brinda el equipamiento digno de
un segmento superior como lo demues-
tran los nuevos interiores en piel, el sis-
tema de navegacion integrado y la cama-
ra trasera para ayudar en las maniobras
marcha atras. El Fiat 500L Living se
producira en la nueva factoria serbia de
Kragujevac y los pedidos se abren en
julio en Italia y paulatinamente en los
demads paises europeos.®



LO RECONOCEMOS:

SOMOS
UN HOTEL
DIFERENTE

Del 29 de mayo hasta finales de septiembre la azotea del hotel
Santo Dominge se convierte en un oasis en pleno centro de Madrid,
Un rincén maravilloso donde el sol de la ciudad se disfruta de ofra manera.

El lugar perfecto para empezar o finalizar el dia de la forma mas frescay
relajante. Rodeado de las mejores vistas, mieniras saborea una bebida o
un sorprendente coctel elaborado al momento. ‘

Bl jardin vertical mds grande del munde, 200 habitaciones con MgtERre S AN
decoraciones distintas, unas auténticas cuevas del siglo XVI fransformadas

en un original bar de copas... y ahora, en verano, una piscina donde
empaparse de toda la magia y belleza del cielo de Madrid ¢Somos o no DOM I NGO
un hotel diferente?

Si en verano fiene que venir a Madiid, fiene que venir al Santo Domingo: El hotel del centro de Madrid
El hotel de los mil y un deseos concedidos... de las mil y una sorpresas
increibles Restaurante SANDO BY ARZAK INSTRUCTIONS

! Reserva: reserva@hotelsantodomingo.es

o0 an su agencia de vidjes
San Bernardo, 1 -Tel. 91 547 98.00
Ihotelsdmadid @hotelsDmadrid #  HsantoDomingoMadid . www.hotelsantodomingo.es
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Cadlz un Nuevo

punto de partld
el Camino de S

La Via Augusta, nuevo itinerario
desde CAdiz hasta enlazar
con al Ruta de la Plata

La Via Augusta, conocida como la calzada romana mas larga de la anti-
gua Hispania romana, unia los Pirineos con Cadiz, pasando por el
Mediterraneo y adentrandose en Andalucia por ciudades como Sevilla
y Cordoba, hasta llegar a Cadiz.

En los tltimos afios esta via jacobea ha generado cada vez mas
adeptos, pues los viajeros que acuden a la capital gaditana en
demanda de informacion han ido aumentando. Asi lo indican los
miembros de la Asociacion Gaditana Jacobea Via Augusta de
Cédiz, a cuya sede en la gaditana calle de Sopranis acuden pere-
grinos de (sobre todo extranjeros) en demanda de informacion y
solicitando credenciales para iniciar su andadura. Porque son
varios los caminos que llegan a Santiago y el de la Ruta de la Plata
que comienza en Sevilla, puede recorrerse incluso desde mucho
mas al sur.

Dicha Asociacion gaditana, se ha encargado de sefalar la ruta con
las clasicas flechas amarillas conectandola con la Via de la Plata.
De esta forma, el peregrino que lo desee puede comenzar su peri-
plo a Santiago desde poblaciones de nuestra provincia gaditana, y
concretamente desde la capital.

El Camino empieza en la Catedral de Cadiz, auténtico kilometro
cero de la ruta a Santiago, y finaliza en la Catedral sevillana, en
cuya Puerta de la Asuncion puede admirar una estatua de
Santiago peregrino. Fin y comienzo. Omega y Alfa, pues aqui
finaliza el Camino desde Cadiz, la Via Augusta, pero comienza
la Via de la Plata.

La distancia Cadiz-Sevilla por la ruta sefializada es de 190
kilometros, dividida en siete etapas, siendo totalmente apto el
trazado para bicicletas.

Entre los lugares mas emblematicos por los que atraviesa esta ruta
jacobea se encuentran el Barrio de El Populo (Cadiz), la calle Real
e Iglesia Mayor (San Fernando), la iglesia de San Sebastian
(Puerto Real), el convento del Espiritu Santo (El Puerto), la iglesia
de Santiago (Jerez), la zona de lagunas de El Cuervo, las Atalayas
de Monttjar o el Puente de Alcantarilla (entre Las Cabezas y

Dunas de
El Chato,
Cadiz

Utrera), donde se puede ver sobre su pilar central la inscripcion
AVGVSTVS PONTEM, que confirma que el sendero sigue por el
histérico camino de época romana. Finalmente se interna en Alcala
de Guadaira y se dirige a Sevilla a través de su barrio de Santa
Cruz para finalizar en la mayor catedral de la Cristiandad.

Las poblaciones por las que pasa el sendero son desde Cédiz, San
Fernando, Puerto Real, El Puerto de Santa Maria, Jerez de la Frontera
hasta llegar a Sevilla, pasando por El Cuervo, Las Cabezas de San Juan,
Lebrija, Utrera, Dos Hermanas y Alcala de Guadaira. En estas dos ulti-
mas el sendero se divide, el viajero puede elegir entre ambas con rumbo
a Sevilla a través de una de las poblaciones.

Concretamente en Cadiz ciudad, el sendero recorre lugares indispensa-
bles como la Catedral Vieja, en la Plaza Fray Félix, el antiguo teatro
romano del Populo y el Arco de los Blancos. Continua por el Barrio de
Santa Maria y la antigua Carcel Real, ahora Casa de Iberoamérica.

Cuando el viajero llega a San Fernando atraviesa la Calle Real, pilar
base de la ruta, ya que conectaba a Cadiz con el resto de la peninsula.
Su nombre era Camino Real en la época de los romanos. La Iglesia
Mayor de San Pedro y San Pablo, puede verse en esta parte del sende-
1o, construida en el siglo X VIIL, la que fue el primer lugar en el que los
diputados de las primeras Cortes Constituyentes de Espafia (1810) rea-
lizaron su juramento antes de trasladarse al teatro de la ciudad. Como
dato curioso del viaje, en esta Iglesia se encuentra el Cristo de mayor
relevancia de la ciudad, El Nazareno. Segun cuenta la tradicion, en
1751 su imagen fue hallada en el antiguo meson del Duque, en un equi-
paje que dejaron dos viajeros italianos.
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Entre las ciudades de San Fernando y Jerez de la Frontera, por donde
pasa la ruta, atravesando Puerto Real y El Puerto de Santa Maria, se
encontraria el Portus Gaditanus, una antigua poblacion romana donde
los antiguos viajeros de la Via Augusta podian dejar sus ropajes y dar
descanso a sus caballos. La ruta desde aqui, conducia a Las Tablas,
pasando por Asta Regia, ahora Mesas de Asta, 11 kilometros al oeste de
Jerez de la Frontera, la cual también se ha sefialado como antigua ubi-
cacion romana.

Sin embargo, y dada la importancia de Jerez, el camino ha sido sefali-
zado de manera que el caminante puede hacer una parada en esta rica
ciudad y pueda contemplar su Iglesia de Santiago, de estilo gotico, ubi-
cada en la Plaza del mismo nombre. En otros lugares como Puerto Real,
seflalado como otra de las paradas posibles, pueden verse las conchas,
colocadas por la Asociacion Jacobea, que sefialan que el viajero va por
buen camino.

A su paso por El Puerto, el viajero se encuentra con el Puente de San
Alejandro, antiguo puente que cruzaba el rio Guadalete desde tiempos
historicos. En esta parte de la Via se encuentra el denominado Camino
de Roma o Camino de los Romanos, donde actualmente puede verse un
cartel reafirmando que la Via Augusta pasaba por ahi.

Los lugares mas paisajisticos y rurales de la ruta que el viajero puede
ver son el Parque Metropolitano de Los Torufios y Pinar de la Algaida
(entre Puerto Real y El Puerto de Santa Maria), la zona de Guadalcacin,
con las Lagunas Saladas, reservas naturales como Chica o la Sierra de
Gibalbin, que lleva al viajero por el sendero paralelo al rio
Guadalquivir.

En Mesas de Asta se dice que en su zona mas alta, en esta parte del
camino, hace 3.000 afios quien miraba al horizonte podia ver el mar.
Hoy no se ve pero existen atin restos de él presentes en la zona, como
indica la existencia de conchas marinas.

En el tramo de la Sierra de Gibalbin se han encontrado cuatro villas
romanas antiguas: Romanina Alta, Haza de la Torre, Fuente de Salud y
La Isleta. Muchas de estas villas servian para los romanos como posa-
das o mansios para descansar en su camino por la Via Augusta.

La frontera que separa las provincias de Cadiz y Sevilla era uno de los
lugares mas significativos donde los romanos hacian una de las paradas
de su viaje. En ella se sitia El Cuervo, donde se encontraba una de las
Casas de Postas, lugares que servian de reposo y descanso para los via-
jeros y sus animales de la Via Augusta.

La ruta también atraviesa Las Cabezas de San Juan, donde pueden
verse las Atalayas de Montujar. Segtin los historiadores estas torres fue-
ron construidas antes de la llegada de los romanos, en concreto por el
general cartaginés Anibal. Sin embargo, posteriormente fueron hereda-
das por los arabes quienes les darian su nombre actual.

Desde Utrera a Sevilla, el camino se divide en dos variantes que
el viajero puede elegir para proseguir su camino en la ruta.
Ambos caminos estan sefializados. Por esta zona se encuentra el
ya citado Puente de las Alcantarillas.

El punto final del sendero es la Catedral de Sevilla, de estilo goti-
co tardio, una impresionante construccion que el viajero no debe
perderse por su riqueza arquitectonica y monumental. Es aqui
donde la Via Augusta se conecta con la Via de la Plata. Aunque la
calzada romana, la mas larga jamas construida en Espafia, prosigue
hasta Los Pirineos, la union de la Via Augusta con la de La Plata
supone el trayecto mas largo para llegar a Santiago de entre los
peninsulares. Segun la Asociacién Gaditana Jacobea Via Augusta,
cada vez hay mas peregrinos que parten desde Cadiz con rumbo al
Camino de Santiago.

La Via Augusta en la historia.

La Via Augusta original es la calzada romana mas larga de la
antigua Hispania (Espafa) con una longitud de 1500 kilémetros
que discurrian desde Los Pirineos hasta Gades (Cadiz). Esta via
fue construida por los romanos para conectar la sede del impe-
rio, Roma, con el sur de Espafa. La calzada pasaba por
Hispalis (Sevilla), pasaba también por Cordoba y conectada
con Cartagena desde donde se recorre el resto de la via a través
de la costa mediterranea.

La Via Augusta se citaba en el denominado Itinerario Antonino, y se
describia asi como eje principal de la red viaria entre la Hispania roma-
nay la misma Roma. Se comunicaba con la Via Domitia, la cual a tra-
vés de la Galia Narbonense enlazaba con la Ciudad Eterna. El nombre
original de esta via era Via Augusta Julia, honrando a los emperadores
Julio César y Augusto, interventores de la construccion de este camino
hacia finales del siglo I a.C.

Su nombre ha quedado en el callejero urbano de la ciudad de
Cadiz, la antigua Gades: Via Augusta Julia, que es la que
conecta la ciudad de Cadiz a través del istmo con San
Fernando, su ultima calle en el espacio, la mas antigua en el
tiempo.®
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Puerto An rJJJ J
Crand Hotgls

con acento

Situado en la playa de Islantilla,

este hotel brinda la oportunidad de
jugar en algunos de los mejores
campos de golf del sur de la Peninsula

A un lado, el océano Atlantico. Al otro, paisajes que se sumergen en
bosques de pinos y eucaliptos, campos de olivos y naranjos, y exten-
siones de dunas y marismas. Esas son las vistas privilegiadas que rode-
an los campos de golf de la provincia de Huelva y el Algarve portugués,
muy proximos a Puerto Antilla Grand Hotel, un hotel de cuatro estre-
llas que, con la llegada del buen tiempo, se convierte en algo mas que
un 'cuartel general' para los amantes del golf.

Y es que, a menos de 600 metros se encuentra el Club de Golf de
Islantilla, con 27 hoyos y 3 recorridos, calles amplias y grandes gree-
nes, que parecen facilitar la posibilidad de birdie a sus jugadores.
Puerto Antilla Grand Hotel mantiene con este campo un acuerdo de
tarifas especiales.

Pero las posibilidades de juego se multiplican por ocho para los clien-
tes de Puerto Antilla Grand Hotel, puesto que también mantiene acuer-
dos con otros campos de golf proximos al establecimiento, como
Islantilla Golf Club, Isla Canela Golf Club, Dunas de Donana, El
Rompido Golf, Benamor Golf Club, Golf Nuevo Portil, Bellavista,
Castro Marim Golf, Costa Esuri Golf'y Quinta do Vale Golf.

Ademas de la naturaleza generosa que arropa el terreno, los campos de
la provincia de Huelva y del Algarve portugués cuentan entre sus atrac-
tivos mas destacados con recorridos comodos para transitar a pie, leves
desniveles formados por las dunas, gran variedad de tees e incluso
'esteros' -brazos de mar- que atraviesan el campo de golf, dotando de
dificiles atractivos a cada uno de los terrenos de juego. Las figuras cla-
sicas como lagos y calles onduladas tampoco faltan en los campos de
la provincia y Portugal, escenarios de juego naturales diseflados por
experimentados jugadores de golf, como Enrique Canales, Luis
Recasens o Alfonso Viador, entre otros.

Cada recorrido supone un desafio tanto para los amantes del golf pro-
fesionales, como para los aficionados a este deporte que, sin duda,
encontraran en estos terrenos de juego infinidad de posibilidades para
perfeccionar su swing.

Motivacion y servicios de valor afiadido. Dado el amplio abanico de
opciones de juego que presenta la costa onubense, son muchas las
empresas que se decantan por la organizacion de torneos de golf en sus
campos, cursos de iniciacion o incluso viajes de incentivo que utilizan
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este deporte como motivacion principal. Para todas ellas, Puerto Antilla
Grand Hotel cuenta con las instalaciones mas adecuadas para dar cabi-
da a todo el personal y miembros de la empresa que se desplacen hasta
Islantilla para organizar y participar en este tipo de encuentros.

Todos los que lo deseen, pueden disfrutar de las instalaciones de este
majestuoso cuatro estrellas, alojandose en una de las 400 habitaciones
con las que cuenta y aprovechar para conocer los servicios e instala-
ciones del hotel. Entre estos destaca un area Spa, Fitness and Beauty
Center de mas de 1.000 metros cuadrados, donde la salud y el bienes-
tar son protagonistas, a base de tratamientos de belleza, relajantes y
terapéuticos, perfectos para dejar atras el cansancio diario. Solarium
interior y exterior, jacuzzi, baflo turco y sauna finlandesa, piscina cli-
matizada, y salas de musculacion y masajes, completan la oferta de ins-
talaciones de esta area.
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Los amantes del deporte y la accion también tienen en Puerto
Antilla Grand Hotel su rincon particular. Cuenta con tres piscinas
al aire libre y pistas de padel. Asimismo, vela, windsurf, catamaran,
salidas en barco, paseos a caballo, clases de equitacion, senderis-
mo, avistamiento de aves y deporte de riesgo y aventuras..., son
otras de las actividades que el visitante puede practicar durante su
estancia es este establecimiento. Sin olvidar a los niflos, porque los
mas pequefios de la casa tienen también su espacio propio: una pis-
cina infantil al aire libre junto a un miniclub, espectaculos de ani-
macion y entretenimiento pensado solo para ellos.

La gastronomia es otro de los puntos fuertes de Puerto Antilla
Grand Hotel, basada en la cocina tradicional andaluza, con gui-
fos locales e internacionales, a base de productos variados y de
primera calidad. Dispone de tres restaurantes, cada uno con

particularidades que los hacen unicos: el restaurante buffet Los
Porches, con una cocina a la vista (showcooking), el restauran-
te a la carta Beturia, de ambiente romantico y agradable, y el
Grill-Bar El Mirador, una magnifica terraza-bar situada en los
jardines del hotel, con vistas al mar. Puerto Antilla Grand Hotel
instalaciones de calidad, por su ambiente y trato agradable, y
una situacion privilegiada a orillas del Atlantico, donde jugar al
golf se convierte, mas que en un deporte, en un verdadero pri-
vilegio.®

Informacion y reservas:
959 625 100
www.puertoantilla.com
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En camino hacia la union politica

ranscurrieron algo mas de diez

I aflos entre la caida del muro de
Berlin en noviembre de 1989 y el
atentado a las Twin Towers de Nueva
York, en septiembre de 2001, una larga
pausa entre dos épocas que se podrian
considerar muy diferente. Como sucedid
en el pasado, grandes acontecimientos
logran cambiar el rumbo de la historia.
El mundo cambio6 después de 1989 con la
muerte del comunismo y el inicio de la
era de la globalizacion y volvio a cambiar
con por los atentados terroristas cometi-
dos ese 11 de septiembre en Estados
Unidos por miembros de la red yihadista
Al Qaeda, atentados que causaron mas de
3.000 muertos y 6.000 heridos. Fue el
suceso que dio inicio a las denominadas
politicas de guerra contra el terrorismo.
Afos después, otro gran terremoto, esta
vez economico, sacudia a la sociedad
mundial y en particular a la europea. La
crisis economica de 2008 a 2013, también
denominada Gran Recesion y originada
en Estados Unidos, sacudi6 Europa con
una tremenda crisis crediticia, hipotecaria
y de paro; una gran convulsion que ha
producido mucho dolor y de la que nos
esta costando mucho esfuerzo salir. Una
pequeiia luz se ve al final de este tunel. Al
menos por lo que respecta a la economia
espafiola se acerca poco a poco a un
punto de inflexion y en 2014, probable-
mente, se volvera a crecimientos positi-
vos del PIB. Esto significa que "estamos
al principio del final de la crisis". No solo
en Espafia, también en otros paises de la
UE se estan viendo lo mismos sintomas.

Es posible que a la salida de la crisis vis-
lumbremos un nuevo ciclo y se abra una
nueva etapa para occidente. La pregunta

Wi M
www.paginas

que todos nos hacemos es en qué direccion se movera Europa
y en particular la UE. Quizas el primer paso necesario sea
redescubrir la conciencia de pertenecer a un continente que
tiene un bien comun, una raiz comun y una meta comun. Una
percepcion y un estado de animo que no se puede alcanzar solo
a través de la politica. Europa necesita un compromiso renova-
do por parte de cada uno de sus ciudadanos, a nivel personal y
de pequeiias o grandes comunidades, instituciones, asociacio-
nes y movimientos. Un impulso que desde la sociedad civil nos
encamine a perseguir los mas nobles ideales humanos que ya
inspiraron a Adenauer, Monnet, Schuman, De Gaspari y a
muchos otros que le siguieron en la idea de una Europa, paci-
fica, unida y prospera.

“El destino de la humanidad es
el de ser cada vez mas una sola
familia. Europa también esta en
ese camino. Pasada la crisis, esa
sera es su tarea primordial”

Hoy se empieza a hablar de la necesidad inminente de una
unién bancaria y de una unidn fiscal; dentro de dos afos,
como muy tarde, se comenzara a hablar explicitamente de ini-
ciar el camino de la unidn politica.

"Unida en la diversidad", es el lema de la Union Europea, referi-
do a la manera en que los europeos se han unido, formando la
UE, para trabajar a favor de la paz y la prosperidad, benefician-
dose al mismo tiempo de la riqueza de sus culturas, tradiciones y
lenguas. Ahora se tratara de transformar y aplicar ese lema, con
realismo y capacidad de sacrificio, en una realidad mas concreta,
mas institucional y funcional, llevando la union actual a una rea-
lidad politica comun que nos haga mas fuertes, mas solidarios y
mas capaces de afrontar los retos que la humanidad tiene por
delante, el primero de ellos la construccion de un orden social
mas justo, solidario y sostenible. El destino de la humanidad es
el de ser cada vez mas una sola familia. Europa también esta en
ese camino. Pasada la crisis, esa sera es su tarea primordial.®
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